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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 เอกสารศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานทําโครงการ Smart Safety 

Zone 4.0 ของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด เพื่อให้ทราบปัจจัย

ด้านบวกและด้านลบ ที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคขัดขวางการบรรลุเป้าเป้าหมายของโครงการ และ 

เพื่อศึกษาวิธีดําเนินการในปัจจุบัน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อยอด

ตามโครงการน้ี เป็นการศึกษาจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ปฏิบัติงาน 

และภาคประชาชนผู้มีส่วนร่วมในภาคีเครือข่าย จํานวน 4 คน ผลการศึกษา พบว่า สถานีตํารวจนคร

บาลลุมพินี มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบย่านธุรกิจการค้า เป็น Land Mark สําคัญเป็นที่รู้จักทั้งชาวไทยและ

ต่างประเทศ มีความพร้อมในการดําเนินงาน มีขีดความสามารถในด้านการป้องกันอาชญากรรมอย่าง

มีประสิทธิภาพ พัฒนาลําดับการสร้างความรู้สึกปลอดภัยลดความหวาดกลัวภัยให้กับประชาชน และ

ประชาชนมีพึงพอใจมีความเชื่อมั่นต่อการทํางานของเจ้าหน้าที่ตํารวจมากขึ้น บรรลุตามเกณฑ์ชี้วัด

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ มีความพร้อมในการพัฒนาเข้าสู ่ระบบราชการ 4.0 โดยมีการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้และมีผลการปฏิบัติในการสืบค้นข้อมูลจนจับกุมผู้กระทําผิดได้  

ได้รับความร่วมมือจากภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ ่น สร้างกลไกลการมีส่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง ดําเนินโครงการโดยยึดรูปแบบเครือข่ายหรือ

พันธมิตรเชิงหุ้นส่วนทําให้การดําเนินโครงการ Smart Safety Zone ประชาชนมีความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพย์สินเพิ่มขึ้น ปัจจัยด้านบวกที่ส่งเสริมให้สถานีตํารวจนครบาลลุมพินีบรรลุเป้าหมายของ

โครงการโดยมีความเข้มแข็งของพันธมิตรเชิงหุ ้นส่วนในการสนับสนุนเงินจากภาคธุรกิจเอกชน

ปรับปรุงห้องปฏิบัติการควบคุมสั่งการที่ทันสมัย อุปสรรคด้านภารกิจงานของเจ้าหน้าที่ตํารวจในสาย

งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรมที่ต้องรับผิดชอบงานในด้านอื่นๆที่แทรกเข้ามาในระหว่างปฏิบัติ

หน้าที ่เวร ทําให้ผลการปฏิบัติงานที่ชี ้วัดด้วยฟังก์ชั ่นของ Application 4.0 ในพื้นที ่ของ Smart 

Safety Zone ไม่อาจอยู่ในลําดับต้นของสถานีตํารวจที่เข้าร่วมโครงการได้ ถึงแม้ว่าสํานักงานตํารวจ

จะได้จัดหาระบบเทคโนโลยีนําร่อง และแพลตฟอร์มระบบสืบค้นข้อมูล ติดตั้งให้กับสถานีตํารวจนคร

บาลลุมพินีแล้วก็ตาม แต่ข้อจํากัดด้านงบประมาณในการรักษา ซ่อมบํารุง ปรับปรุงระบบปฏิบัติการ

ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งบุคลากรที่มีความรอบรู้เรื่องการใช้งาน การดูแลระบบเทคโนโลยี ยังเป็นปัญหา

สําคัญ มีข้อเสนอแนะสําคัญในด้านการบริหารจัดการว่า การสับเปล่ียนหมุนเวียนของผู้บังคับบัญชาใน

ระดับสถานีตํารวจ จะต้องศึกษาทําความเข้าใจรวมทั้งขับเคลื่อนให้โครงการดําเนินต่อไป ให้เกิด

ประโยชน์กับประชาชนต่อไป 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญ 

 รัฐบาลได้กําหนดวิสัยทัศน์ของประเทศไทยไว้ว่า "ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็น

ประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง"  จึงมีนโยบายที่จะใช้

โมเดลขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม เพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ดังนั้นระบบ

ราชการซึ่งเป็นกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล จําเป็นจะต้องมีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้สอดรับกับบริบทที่จะเกิดขึ้น กล่าวคือภาครัฐจะต้องปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัล เพื่อยกระดับ     

การให้บริการตอบสนองความต้องการ และอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ในส่วนของข้าราชการ

และเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องได้รับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิด(mindset) ให้ตนเองมีความ

เป็นผู้ประกอบการสาธารณะ เพิ่มทักษะให้มีสมรรถนะที่จําเป็น และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน 

อันจะช่วยทําให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นผู้นําการเปลี่ยนแปลง (change leader)เพ่ือสร้าง

คุณค่า (public value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชาชน 
 การยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่ยึดหลักธรรมาภิบาล และ

รองรับยุทธศาสตร์ของประเทศไทยให้สามารถเป็นที่เชื่อถือไว้วางใจและเป็นที่พึ่งของประชาชนโดย

แท้จริงน้ันต้องอาศัยคุณลักษณะสําคัญ 10 ประการของระบบรายการ 4.0 ประกอบด้วย 

 1. ทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอกและประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้ 

 2. ทํางานเชิงรุก แก้ไขปัญหา ตอบสนองความต้องการของประชาชนและสร้างคุณค่า 

 3. แบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงาน เชื่อมโยงการทํางานเข้าด้วยกันอย่างเป็นเอกภาพเบ็ดเสร็จใน

จุดเดียว 

 4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการวางแผน

ยุทธศาสตร์ และการตัดสินใจในการทํางาน 

 5. ปรับรูปแบบการทํางนให้คล่องตัว รองรับการประสานงานแนวระนาบแสะในลักษณะ

เครือข่าย 

 6. ทํางานอย่างเตรียมการไว้ล่วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ ทันเวลา มีการวิเคราะห์

ความเส่ียงท้ังในระดับองค์การและในระดับปฏิบัติการ 

 7. เปิดกว้างให้ภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจให้เอกชนไปดําเนินการแทนได้ 

 8. ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ความคิดริเริ่ม และการประยุกต์ใช้องค์ความรู้ในการทํางานที่ทัน

ต่อการเปล่ียนแปลง 
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 9. บุคลากรทุกระดับพร้อมรับการเปลี ่ยนแปลงตัวเอง สู ่องค์การที ่มีความทันสมัยและ      

มุ่งเน้นผลงานท่ีดี 

 10. ให้ความสําคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที ่มีศักยภาพสูง พัฒนาอย่างเหมาะสม       

ตามบทบาทหน้าท่ี สร้างความผูกพัน สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุกรองรับการเปล่ียนแปลงด้านบุคลากร 

 

 นอกจากการพัฒนาระบบราชการให้เข้าสู ่ยุค 4.0 แล้ว แนวคิดการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ  

ได้รับความนิยมและกล่าวถึงกันอย่างมาก จากตัวอย่างของความสําเร็จการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ.     

ในต่างประเทศรวมถึงการส่งเสริมและมาตรการสนับสนุนของภาครัฐ ทําให้แนวคิดเมืองอัจฉริยะได้รับ

ความสนใจจากทุกภาคส่วน ท้ังภาครัฐและเอกชน ในการพัฒนาโครงการท่ีมีความหลากหลายในระดับและ

หลายขนาด เช่น ความร่วมมือขององค์การปกครองส่วนส่วนห้องถิ่นและภาคเอกชนในการจัดต้ัง

บรรษัทพัฒนาในจังหวัดต่างๆ เป็นหน่วยงานของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการรรัฐวิสาหกิจ เพื่อดําเนิน

โครงการพัฒนา เมืองอัจฉริยะความร่วมมือของเมืององค์กรของรัฐ สถาบันการศึกษา และภาคเอกชน 

ระดับย่านให้เป็นเมืองอัจฉริยะ และการพัฒนาในระดับโครงการ เช่น โครงการอสังหาริมทรัพย์

ประเภทที่อยู ่อาศัย และพาณิชยกรรมรวมทั้งประเภทผสมผสานการใช้ประโยชน์ (mixed use) 

รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมให้เป็นเมืองอัจฉริยะและปี พ.ศ.2559  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมได้จัดทํา “แผนปฏิบัติการวาระแห่งชาติ : การพัฒนา

เมืองอัจฉริยะ (Smart City)” ข้ึน มีเป้าหมายในการขับเคล่ือนพัฒนาเมืองเพ่ือการอยู่อาศัย ในอนาคต

โดยคํานึงถึงคุณภาพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม อาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ช่วยในการบริหารจัดการ และตรวจสอบให้เมืองมีประสิทธิภาพและเหมาสมต่อการอยู่อาศัย สร้าง

คุณภาพชีวิตที่ดี ปลอดภัย ไม่มีอาชญากรรมและเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้มีการพัฒนาอยู่เสมอสําหรับ

คนทุกกลุ่มในสังคม โดยให้ความสําคัญต่อการดําเนินงานที่ตั ้งอยู ่บนพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ       

ทุกภาคส่วนในสังคม สามารถตอบสนอง ความต้องการตามบริบทและศักยภาพของเมืองท่ีต้องการ

พัฒนา 

มาตรการส่งเสริมการลงทุนกิจการพัฒนา “เมืองอัจฉริยะ”  Smart City (สํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี, 2561ก) เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 6 ด้าน คือ 

 1. ด้านคมนาคมขนส่ง (Smart Mobility) 

 2. ด้านการศึกษาและความเท่าเทียมกันในสังคม (Smart People) 

 3. ด้านความปลอดภัย (Smart Living) 

 4. ด้านความสะดวกในการทําธุรกิจ (Smart Economy) 

 5. ด้านบริการจากภาครัฐ (Smart Governance) 

 6. ด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม (Smart Energy & Environment) 
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 สํานักงานตํารวจแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่ง จึงจําเป็นจะต้องปฏิรูป

ระบบการทํางานให้รองรับและขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในเรื่องดังกล่าว โดยคํานึงถึงพันธกิจหลัก

ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติในด้านการรักษากฎหมาย การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม และการ

อํานวยความสะดวกประชาชน จึงได้จัดทํา “โครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0” ขึ้น เพื่อเป็น

โครงการนําร่องในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนําร่องในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 1-9 โดยมี

เป้าหมาย ในการพัฒนารูปแบบวิธีการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้นวัตกรรมและยึดประชาชน

เป็นศูนย์กลาง ตามแนวคิดเรื่อง “เมืองอัจฉริยะ” หลังจากนั้น สํานักงานตํารวจแห่งชาติจะได้ขยาย

ต่อไปจนครบทุกจังหวัด และพ้ืนท่ีสถานีตํารวจทุกแห่ง   

 

 กองบัญชาการตํารวจนครบาล และตํารวจภูธรภาค 1-9 เป็นหน่วยรับผิดชอบการปฏิบัติตาม

โครงการนําร่อง โดยคัดเลือกสถานีตํารวจในสังกัดเข้าร่วมโครงการนําร่อง ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร  

3 พื้นท่ี (ZONE) จําแนกเป็นพื้นที่ในเขตทิศเหนือ (กองบังคับการตํารวจนครบาลเหนือ เดิม) เขตทิศ

ใต้(กองบังคับการตํารวจนครบาลใต้ เดิม) และพื้นที่ฝั่งธนบุรี (กองบังคับการตํารวจนครบาลธนบุรี 

เดิม) เขตละ 1 สถานีตํารวจ สําหรับตํารวจภูธรภาค 1-9 ให้คัดเลือกสถานีตํารวจเข้าร่วมโครงการภาค

ละ 1พ้ืนท่ี (ZONE) แล้วขยายผลออกไปครบทุกสถานีตํารวจในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี  ได้รับการคัดเลือกให้เป็นหนึ ่งในสถานีตํารวจนําร่องใน

ระยะแรก (Phase) จากท้ังหมด 15 สถานีตํารวจท่ัวประเทศ  ดังน้ี 

 1.สถานีตํารวจนครบาลห้วยขวาง  บก.น.1 

 2.สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี  บก.น.5 

 3.สถานีตํารวจนครบาลภาษีเจริญ บก.น.9 

 4.สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด ภาค 1 

5.สถานีตํารวจภูธรเมืองสมุทรปราการ ภาค 1 

 6.สถานีตํารวจภูธรพัทยา ภาค 2 

7.สถานีตํารวจเมืองระยอง ภาค 2 

8.สถานีตํารวจเมืองปราจีน ภาค 2 

 9.สถานีตํารวจภูธรปากช่อง ภาค 3 

 10.สถานีตํารวจภูธรเมืองอุดรธานี ภาค 4 

 11.สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม่ ภาค 5 

 12.สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ภาค 6 

 13.สถานีตํารวจภูธรราชบุรี ภาค 7 
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 14.สถานีตํารวจภูธรเมืองภูเก็ต  ภาค 8 

 15.สถานีตํารวจภูธรหาดใหญ่   ภาค 9 

 

 
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.เพื่อศึกษากระบวนการดําเนินงานทําโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 ของสถานี

ตํารวจนครบาลลุมพินีบรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

2.เพื่อทราบปัจจัยด้านบวกและด้านลบ ที่ส่งเสริมและเป็นอุปสรรคขัดขวางการบรรลุเป้า

เป้าหมายของโครงการ 

 3.เพื่อศึกษาวิธีดําเนินการในปัจจุบัน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ต่อยอดตามโครงการน้ี 

 

วิธีการศึกษา 

 1.จากเอกสารโครงการ Smart Safety Zone 4.0 ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ศึกษาจาก

คู่มือการดําเนินโครงการ Smart Safety Zone 4.0 ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ปี 2564 เอกสาร
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การรายงานผลการปฏิบัติของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี เอกสารผลการปฏิบัติจากฝ่ายอํานวยการ 3 

กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เอกสารจากกองแผนงานอาชญากรรม 

สํานักงานยุทธศาสตร์ตํารวจ   

 2.สัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานตั้งแต่ผู้กํากับการสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี ผู้ปฏิบัติงานด้าน

ธุรการผู ้ที ่จ ัดทําเอกสารที ่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินงานตามโครงการ Smart Safety Zone 4.0       

ของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี ผู้แทนภาคเอกชนที่มีส่วนผลักดันโครงการ และผู้ปฏิบัติงานที่ใช้

เทคโนโลยีระบบแพลตฟอร์มและอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีสํานักงานตํารวจแห่งชาติจัดหา 

 3.วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณค่าคะแนนตามตัวชี้วัดที่กําหนดในโครงการ และข้อมูลในเชิง

คุณภาพวิเคราะห์จากเป้าหมายและตัวช้ีวัด  

 

ขอบเขตการศึกษา 

 ขอบเขตด้านเนื ้อหา ศึกษาแนวคิดวิธีการดําเนินโครงการ Smart Safety Zone 4.0 

วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดของโครงการ 

 ขอบเขตด้านพื้นท่ี ศึกษาผลการปฏิบัติงานที่เกี ่ยวข้องกับการดําเนินโครงการ Smart 

Safety Zone 4.0  ของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี เปรียบเทียบกับสถานีตํารวจนําร่องท้ัง 15 แห่งท่ี

ได้ดําเนินโครงการในระยะแรก และเปรียบเทียบกับสถานีตํารวจนครบาลท้ัง 12 แห่ง ในระยะท่ี 2 

 ขอบเขตด้านเวลา  ศึกษาการดําเนินโครงการ Smart Safety Zone 4.0   ในปี 2564-

2565  
 

กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่นํามาใช ้

 1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีถูกนํามาใช้ในการดําเนินตามโครงการ Smart Safety Zone 4.0  

 2.วิเคราะห์วัตถุประสงค์เป้าหมายและตัวช้ีวัดท่ีนํามาใช้ในการประเมินผล 

 3.ศึกษาสภาพปัญหา ปัจจัยด้านบวกและลบที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการบรรลุเป้าหมายของ

โครงการ 

 4.เสนอแนะในการพัฒนาต่อยอดการดําเนินโครงการ Smart Safety Zone 4.0 ของสถานี

ตํารวจนครบาลลุมพินี  
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นิยามศัพท ์

โครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 หมายถึง โครงการที่มีพัฒนารูปแบบวิธีการป้องกัน

อาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้นวัตกรรมและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ 

(เอกสารโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 ,2564 น.5) 

 สถานีตํารวจนําร่อง หมายถึง สถานีตํารวจ มีหน้าที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

อาญา และตามกฎหมายอื่นอันเกี่ยวกับความผิดในคดีอาญาภายในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขต

พื้นที่การปกครอง รวมถึงการรับผิดชอบในด้านการงานและการปกครองบังคับบัญชาถัดรองลงไปจาก

กองบังคับการตํารวจนครบาล(1-9) หรือตํารวจภูธรจังหวัด เพื่อรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัย์

สิน ความมั่นคงภายใน บริการทางสังคม ชุมชน และมวลชนสัมพันธ์ การพัฒนางานบริหารและงาน

จเรตํารวจ การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบร้อย รวมถึงงานกิจการ

พิเศษ และงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานีตํารวจ ซึ่งงานในสถานีตํารวจ แบ่งออกเป็น 5 สายงาน เป็น

หน่วยงานท่ีได้รับมอบหมายให้จัดทําโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 เป็น FHASE แรกมี 

จํานวน 12 สถานีตํารวจ ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 3 แห่ง ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 1-9 

กองบัญชาการละ 1 แห่ง 

 เมืองอัจฉริยะเมือง หมายถึง ที่ ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย

และชาญฉลาด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลด

ค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากรโดยการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการ

พัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองน่าอยู่ ทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองอยู่ดีมีสุข

อย่างย่ังยืน  

 ระบบราชการ 4.0 หมายถึง การบริหารงานของภาครัฐ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพ่ือ

ประโยชน์ที่พึ่งของประชาชนและเป็นท่ีเชื่อถือไว้วางใจ(Credible & Trusted Go). ยึดประชาชนเป็น

ศ ูนย์กลางการ้และเข้าถ ึงความต้องการในระด ับปัจเจก (Citizen – Centric and Service – 

Oriented Government) ระบบการทํางานร่วมกันแบบบูรณาการอย่างแท้จริงในเชิงยุทธศาสตร์ 

ตั้งแต่ระดับการวางนโยบายไปจนถึงการนําไปปฏิบัติ (Collaboration) การทํางานมีความเชื่อมโยง

ผ่านระบบดิจิตอลอย่างเต็มรูปแบบ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เชื่อมโยงทุกส่วนราชการในการ

บริการประชาชนและมีการบังคับบัญชาในแนวนอน (End-to-end process flow, Cross-boundary 

management, Program/Project Management Office, Horizontal approach) 

 ราชประสงค์เซฟตี้โซน หมายถึง  ชื่อเรียกพื้นที่จัดทําโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 

ของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี มีพื้นที่ประมาณ 1.4  ตารางกิโลเมตร ทิศเหนือ ติดคลองแสนแสบ 

ทิศใต้แนวถนนพระรามที่ 4 ทิศตะวันออกติดแนวถนนวิทยุจากแยกวิทยุตัดพระรามที่ 4 จนถึงสะพาน
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วิทยุ ทิศตะวันตก ตลอดแนวถนนราชดําริ จากแยกศาลาแดง จนถึงสะพานเฉลิมโลก เป็นย่านธุรกิจ

การค้า สถานท่ีท่องเท่ียว ห้างสรรพสินค้าช้ันนํา 

 สมาคมผู'ประกอบวิสาหกิจในย5านราชประสงค8 หมายถึง ผู3ประกอบธุรกิจการค3าในย@าน  

ราชประสงคC ได3รวมตัวก@อตั้งเปKนสมาคม โดยใช3ชื่อภาษาอังกฤษว@า Ratchaprasong Square Trade 

Association  ประกอบด3วย  กลุ@มเกษร พรgอพเพอรCตี้ กรุgป นำโดยคุณชาย ศรีวิกรมC   นายกสมาคมฯ 

และ ธุรกิจในกลุ@มเซ็นทรัล กรุgป , ไมเนอรC กรุgป , ดิ เอราวัณ สมาคมผู'ประกอบวิสาหกิจในย5าน   

ราชประสงค8 กรุgป , เดอะ แพลทินัม กรุgป”  

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ได้ทราบและมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการดําเนินงานและกระบวนการจัดการ         

ตามโครงการ SMART SAZETY ZONE 4.0 ของสถานีตํารวจนครบาลลุมพินี 

 2.ได้ทราบปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคและสนับสนุนการดําเนินงานตามโครงการในระยะเวลา 2 ปี 

 3.ผู ้ศึกษาได้องค์ความรู ้ มีความเข้าใจเกี ่ยวกับการศึกษาที ่มีระบบที่เป็นวิทยาศาสตร์.        

อันจะนําไปสู่การวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีระบบ 

 4.นําความรู้ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของ

สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี นําผลการศึกษาไปใช้ในการสืบสาน พัฒนาและต่อยอด 

  



 

 

บทที่ 2 

บทวิเคราะห/กรณีศึกษา 

การดำเนินงานโครงการ Smart Safety Zone 

 

1.ข;อมูลทั่วไปของสถานีตำรวจนครบาลลุมพิน ี

สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ต ั ้งอยู @ เลขที ่ 139 ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร มีพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 6.318 ตารางกิโลเมตร  

ทิศเหนือ ติดริมฝxyงคลองแสนแสบ ตั้งแต@ขอบทางเท3าถนนราชดำริ ถึงขอบทางเท3าด3านนอก

ของซอยสุขุมวิท 21 ถนนอโศกมนตรี  

ทิศตะวันออก ติดถนนอโศก และ ถนนรัชดาภิเษกท่ีแยกพระราม 4  

ทิศใต3 ติดถนนพระรามท่ี 4 แจกแยกศาลาแดง ถึงแยกพระราม 4 

ทิศตะวันตก ติดขอบทางเท3าถนนราชดำริ จากแยกศาลแดง ถึงเชิงสะพานเฉลิมโลก 

ชุมชนพักอาศัยหนาแน@น จำนวน 10 ชุมชน แบ@งเปKนชุมชนที่ตั ้งอยู @ในเขตพื ้นที ่ แขวง

คลองเตยเหนือ เขตเตยเหนือ จำนวน 1 ชุมชน ชุมชนที่ตั ้งอยู@ในเขตพื้นที่ แขวงคลองเตยเหนือ      

เขตวัฒนา จำนวน 2 ชุมชน และชุมชุนท่ีต้ังอยู@ในเขตพ้ืนท่ี แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน จำนวน 7 ชุมชน  

 นอกจากนี ้ย ังเปKนพื ้นที ่ย @านเศรษฐกิจสำคัญ เปKนแหล@งท@องเที ่ยวของทั ้งคนไทยและ          

ชาวต@างประเทศ เช@น พื้นที่ถนนสุขุมวิท ราชประสงคC ชิดลม เปKนต3น อีกทั้งยังมีพื้นที่ธุรกิจโรงแรม     

ที่พักอาศัย ที่ตั้งอาคารสำนักงานของบริษัทต@างๆ เช@น พื้นที่ถนนเพลินจิต ถนนวิทยุ ถนนหลังสวน 

เปKนต3น ทั ้งนี ้ย ังมีสถานที ่สำคัญ อาทิเช@น สถานเอกอัครราชทูต บ3านพักทูต อีกหลายแห@ง 

สวนสาธารณะขนาดใหญ@ใจกลางเมือง ขนาด 360 ไร@ เปKนสวนสาธารณะขนาดใหญ@ใจกลางเมือง    

เปKนสถานท่ีพักผ@อน ออกกำลังกายของประชาชนท้ังในและนอกพ้ืนท่ี  

 สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี จึงมีขอบเขตความรับผิดชอบเปKนพื ้นที ่สำคัญทั ้งในเชิง         

ด3านเศรษฐกิจที่มีแหล@งท@องเที่ยว ห3างสรรพสินค3า ทั้งอาคารสำนักงานต@างๆ หรือด3านความมั่นคง   

อันเปKนที่ตั ้งของสถานเอกอัครราชทูต บ3านพักทูต การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน     

ของประชาชนจึงเปKนภารกิจสำคัญเพื่อเปKนการสร3างความเชื่อมั่นให3กับประชาชนที่พักอาศัยอยู@       

ในพื้นที่และประชาชนผู3สัญจรผ@าน  นักท@องเที่ยว กลุ@มผู3ค3านักธุรกิจ และรวมไปถึงเจ3าหน3าที่ทางการ

ทูตของประเทศต@างๆ ให3รู 3ส ึกถึงความปลอดภัยปราศจากภัยอันตราย อันเปKนการสร3างเสริม

บรรยากาศที่ดีในการใช3ชีวิต โดยไม@มีความหวาดกลัวต@อการเกิดเหตุอาชญากรรมภายในพื้นท่ี      

ดังนั้นการสร3างพื้นที่ให3ปลอดภัยอันปราศจากภัยคุกคามในรูปแบบต@าง ๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพในการใช3

ชีวิตสำหรับทุกคนมีความจำเปKนและถูกจับตามองจากสังคม 
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ภาพขอบเขตความรับผิดชอบของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ท่ีมา คู@มือ Smart Safety Zone 4.0   

 

2.วิธีการคัดเลือกพื้นทีท่ำโครงการ 

 สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3กำหนดกรอบแนวคิดในการเลือกพื้นที่จัดทำโครงการฯ ไว3     

โดยมีองคCประกอบ 3 หัวข3อ ดังน้ี 

1.พื้นที่เสี่ยง (Risk) เปKนพื้นที่ซึ่งเคยเกิดเหตุอาชญากรรมจากสถิติคดีอาญามาก@อน หรือเปKน

พ้ืนท่ีซ่ึงเครือข@ายภาคประชาชนรู3สึกหวาดกลัวภัย 

2.เปJนพื้นที่สำคัญ (Land Mark) เปKนพื้นที่ที่มีความสำคัญในเชิงสัญลักษณCของประเทศ 

หากเกิดอาชญากรรมขึ ้นในพื ้นที ่ดังกล@าว ย@อมส@งผลกระทบต@อความเช่ือมั ่นของประชาชนต@อ        

การทำงานของตำรวจ 

3.เปJนพื ้นที ่เศรษฐกิจ (Economic) เปKนพื ้นที ่ที ่มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ หากเกิด

อาชญากรรมข ึ ้นในพ ื ้นท ี ่ถนนด ังกล @าว ย @อมส @งผลกระทบก ับภาพล ักษณะของประเทศ                      

ทำให3นักท@องเท่ียวและนักลงทุนต@างชาติไม@อยากเข3ามาท@องเท่ียวหรือลงทุนในประเทศไทย 

ในการวิเคราะหCพื้นที่ ผู 3ศึกษาดำรงตำแหน@งเปKนผู3กำกับการสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

ในขณะนั้น ได3เชิญผู3แทนหน@วยงานของกรุงเทพมหานคร องคCกร ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน  

ในพื ้นที ่จัดตั ้งเปKนเครือข@ายป�องกันอาชญากรรมประจำสถานีตำรวจ  ประกอบไปด3วยบุคคล             

ผู3มีชื ่อเสียง มีประสบการณCในการบริหารงานภาคธุรกิจเอกชน  ผู3แทนสมาชิกสภาผู3แทนราษฎร  

คณะกรรมการตรวจและติดตามการปฏิบัติงานของตำรวจ (กต.ตร.สน.) ผู3แทนจากสำนักงานเขต   

ปทุมวัน ตามคำส่ังสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ท่ี 114/2564 ลงวันท่ี 7 มิถุนายน 2564  เร่ือง แต@งต้ัง
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เครือข@ายป�องกันอาชญากรรมเชิงรุกประจำสถานีตำรวจ   ได3รับเกียรติจาก คุณหญิง ปxทมา ลีสวัสด์ิ

ตระกูล   นายกสมาคมกีฬาแบตมินตันแห@งประเทศไทย และเปKนผู3บริหารเครือโรงแรมอโนมาแกรนดC

กรุงเทพฯ เปKนประธานที่ปรึกษา มี พันตำรวจเอก เสรี ไขรัศมี ผู3แทนจากสมาคมผู3ประกอบการค3า

วิสาหกิจย@านราชประสงคC ผู 3แทนจากเครือข@ายโรงแรม ผู3แทนสื่อมวลชน ร@วมเปKนภาคีเครือข@าย       

ใช3คำเรียกว@า Big 6  ร@วมประชุมตกลงใจเลือกพื้นที่ “บริเวณแยกราชประสงค8” ที่มีความสำคัญ  

เปKน Land mark มีชื ่อเสียงในเชิงสัญลักษณCของกรุงเทพมหานคร มีความสำคัญทางเศรษฐกิจ      

เปKนแหล@งจับจ@ายใช3สอยของชาวไทยและต@างประเทศ เปKนย@านที ่พักอาศัยแนวดิ ่ง (Condo)           

การประเมินจำนวนประชากร ที่ใช3พื ้นที่ย@านราชประสงคCในสภาพปกติที่ไม@มีการระบาดของโรค      

โควิด 19  คาดว@าจะมีประชากรหมุนเวียนในโซนราชประสงคC จำนวนประมาณ 222,000 คน ต@อ วัน      

เปKนแหล@งรวมห3างสรรพสินค3าชั้นนำที่เชื่อมโยงกันด3วยทางเดิน Sky Walk  เปKนย@านรวมการเชื่อมต@อ

(Hub)ระบบขนส@งมวลชนรถไฟฟ�า BTS เชื ่อมต@อที ่สถานีรถไฟฟ�าสยาม  มีห3างสรรพสินค3า          

Siam Paragon และ  Central World ตั ้งอยู @รอบเขตพื้นที ่จัดทำโครงการและมีห3างสรรพสินค3า     

BIG C  เปKนที ่นิยมของนักท@องเที ่ยวต@างชาติตั ้งอยู @ในเขตรับผิดชอบทำโครงการ  ประกอบกับ          

ในย@านราชประสงคCมี “สมาคมผู3ประกอบการค3าวิสาหกิจในย@านราชประสงคC” ที่ได3รวมตัวเพื่อพัฒนา

และยกระดับย@านราชประสงคCให3เปKนจุดหมายปลายทางด3านการจับจ@ายใช3สอยสินค3าชั้นนำของเอเชีย 

ถือเปKนกลุ@มองคCกรเครือข@ายภาคประชาชนที่มีความเข3มแข็งสูงมีความเหมาะสมเปKนอย@างยิ่ง จึงได3รับ

การตกลงใจเลือกเปKนพ้ืนท่ีจัดทำโครงการ SMART SAFETY ZONE4.0  โดยใช3ช่ือว@า “ราชประสงค8

เซฟต้ีโซน” 
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ข3อมูลแสดงสถิติคดีอาญา กลุ@ม 1  และ กลุ@ม 2 

 

ภาพแสดงสถิติข3อมูลคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ กลุ@มที่ 2 (2561-2563 ทั้งป�) และ ห3วงเดือน ก.ค.-ก.ย. 

พ.ศ. 2561-2563   

ท่ีมา : ข3อมูลการนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี, 2564 

 

ข3อมูลกราฟแท@งแสดงสถิติคดีอาญา กลุ@ม 1  และ กลุ@ม 2 

 

ภาพแผนภูมิแท@งแสดงสถิติคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ 2 (2561-2563 ทั้งป�) และ ช@วงเดือน ก.ค.-ก.ย.

2561-2563 ในพ้ืนท่ีราชประสงคCเซฟต้ีโซนก@อนท่ีจะดำเนินโครงการ 

ท่ีมา  :  ข3อมูลการนำเสนอการดำเนินโครงการฯ ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี, 2564 
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 ข3อมูลสถิติคดีอาญากลุ@มที่ 1 (ชีวิตร@างกายและเพศ :คดีฆ@าผู 3อื ่น ทำร3ายถึงแก@ความตาย 

พยายามฆ@า ทำร3ายร@างกาย ข@มขืนฯ ) และ กลุ@มที่ 2  (ทรัพยC: ปล3น ชิงทรัพยC วิ่งราว ลักทรัพยC ฉ3อโกง 

ยักยอก วางเพลงฯ) เปKนกลุ@มคดีความผิดทางอาญาที่สามารถป�องกันการกระทำผิดจากตัวคนร3าย 

หรืออาชญากรได3 ถูกนำมาใช3เปKนตัวชี้วัดที่เกี่ยวกับระดับความรุนแรงของอาชญากรรม  เปKนการนำ

ข3อมูลที่เกิดขึ้น 3 ป� แบ@งพื้นที่ในเขตที่จะทำโครงการ และนอกเขต  รวมทั้งข3อมูลตัวเลขสถิติในห3วง 3  

เดือนของป�ก@อนหน3าที่จะทำโครงการ เพื่อใช3เปKนตัวเลขในการวิเคราะหCเมื่อมีการดำเนินโครงการไป

แล3ว ในห3วงเดือน กรกฎาคม-กันยายน 2564 

 

ข3อมูลจุดเกิดเหตุคดีอาญา กลุ@ม 1  และ กลุ@ม 2 

ในห3วง 3 ป� (2561-2563) 

 

 

ภาพแสดงจุดเกิดเหตุคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ 2  ที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี ที่จะทำโครงการ Smart Safety 

Zone 4.0  เปรียบเทียบกับนอกเขต 

ท่ีมา :  ข3อมูลนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี , 2564 

 

สถิติคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ กลุ@มที่ 2 เมื่อเทียบสัดส@วนข3อมูล 3 ป� ก@อนดำเนินโครงการ 

ระหว@างป� 2561-2563  ในเขตเซฟตี้โซนกับที่เกิดขึ้นทั้งพื้นที่ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี  พบว@า    

กลุ@มที่ 1  มีสัดส@วนที่เกิดขึ้น เฉลี่ยร3อยละ 20 และ กลุ@มที่ 2 มีสัดส@วน เฉลี่ยร3อยละ 45  และข3อมูล

เฉลี่ยของ 3 เดือน (กรกฎาคม-กันยายน) ก@อนเริ่มโครงการ ในเขตเซฟตี้โซนกับที่เกิดขึ้นทั้งพื้นที่ของ

สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี พบว@า คดีกลุ@มที่ 1 มีสัดส@วนร3อยละ 26.6 และ กลุ@มที่ 2 มีสัดส@วน       
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ร3อยละ 43.2 พบว@า กราฟแสดงสัดส@วนคดีที่เกิดขึ้นในเขตเซฟตี้โซน ในห3วง 3 เดือนก@อนดำเนิน

โครงการ มีความสัมพันธCสอดคล3องกับท่ีเกิดข้ึนท้ังป�  

 

ราชประสงค/ สมาร/ทเซฟตี้โซน 

 
ภาพแสดงขอบเขตพ้ืนท่ีราชประสงคCสมารCตเซฟต้ีโซนท่ีจัดทำโครงการ Smart Safety Zone 4.0   

ท่ีมา : ข3อมูลการนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี, 2564 

 

 พ ื ้นท ี ่ ราชประสงค 8สมาร 8ต เซฟต ี ้ โซน (Ratchaprasong Safety Zone) ม ีพ ื ้ น ท่ี            

1.92 ตารางก ิโลเมตร เม ื ่อเท ียบกับพื ้นท ี ่ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพิน ีท ั ้ งหมด ขนาด                       

6.318 ตารางกิโลเมตร  จะมีอัตราส@วน เปKน 1 ใน 3 ของพื้นที่ทั้งหมด  มีสถานท่ีสำคัญประกอบไป

ด3วย 

 1)โรงเรียน ได3แก@ โรงเรียนมารCแตรCเดอีวิทยาลัย และ โรงเรียนสวนลุมพินี 

 2)ศูนยCการค3าที่สำคัญ ได3แก@ ห3างสรรพสินค3า The Market , Big C ราชดำริ , ห3างเกสร

พลาซ@า , ศูนยCการค3าอัมรินทรCพลาซ@า , ห3างเมอรCคิวร่ี , เซนทรัลชิดลม และ เซ็นทรัลแอมบาสซ่ี 

 3)อาคารสำนักงาน/โรงแรม/คอนโด ที่สำคัญ ได3แก@ โรงแรมแกรนดCไฮเอทเอราวัณ, โรงแรม

วอลดอลCฟ, โรงแรมอนันตรา สยาม , โรงแรมเซนตC รีจิส , โรงแรมอินเตอรCคอนติเนนตัล ,โรงแรม

พารCค ไฮแอท ,โรงแรมอโนมา แกรนดC กรุงเทพฯ  และ โรงแรมแกรนดCเซ็นเตอรCพอยตCคอนโดแมทโน

เลียสC  ที่พักอาศัยในแนวดิ่งหรือคอนโดมิเนียมได3แก@ คอนโด เดอะราชดำริ, เดอะแกรนดCคอนโด,บ3าน
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ราชประสงคC ราชดำริ, คอนโดน 185 ราชดำริ อาคารสำนักงานที่สำคัญ การไฟฟ�าเพลินจิต อาคาร

สำนักงานใหญ@ธนาคารกรุงศรีอยุธยาสำนักงานใหญ@แยกเพลินจิต 

 4) สถานที ่สำคัญ เช@น ศาลท3าวมหาพรหมเอราวัณ พระบรมราชานุสาวรียCรัชกาลท่ี 6 

สถานทูตสหรัฐอเมริกา  และ สวนลุมพินี 

 

3.การดำเนินการปรับปรุงทางกายภาพของห;องปฏิบัติการ ศูนยWควบคุมสั่งการ CCOC 

(Command And Control Operations Center) 

 

ภาพห3องปฏิบัติก@อนท่ีจะใช3เปKนห3องปฏิบัติการ 

 

ภาพห3องปฏิบัติการที่ใช3ในการควบคุมสั่งการท่ีนำมาใช3เปKน ศูนยCควบคุมสั่งการ (CCOC) ในโครงการ 

Smart Safety Zone4.0 

ท่ีมา  : ข3อมูลการนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ,2564 

 

ในขั้นเตรียมจัดทำโครงการ มีการปรับปรุงห3องภายในอาคารที่ทำการของ สถานีตำรวจ    

นครบาลลุมพินี เดิมใช3เปKนห3องศูนยCการเรียนรู3ปฏิบัติการด3านข3อมูลข@าวสาร   จัดทำเปKนห3องควบคุม

ส ั ่ งการตามโครงการ Smart Safety Zone4.0. ต ิดต ั ้ งระบบ internet ความเร ็วส ู ง เพ ื ่อใช3                 

ในการเชื่อมต@อ ระบบกล3อง cctv  ของกรุงเทพมหานคร  มายังที่ทำการสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี  

ใช3ความเร็ว 1,000 mbps เปKนความเร็วสูงสุดเพื่อรองรับกล3องจำนวนมากท่ีเชื่อมมายังศูนยCควบคุมส่ัง

การตามโครงการน้ี  
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ภาพติดต้ังจอ Monitor เช่ือมต@อ CCTV 

ภาพการจัดหาจอภาพ มารองรับการเชื่อมต@อกล3อง cctv จากกรุงเทพมหานคร และภาคเอกชน      

ในพ้ืนท่ีเซฟต้ีโซน มายังศูนยCควบคุมส่ังการ 

ท่ีมา : ข3อมูลการนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี , 2546 

 

ติดตั ้งจอ Monitor สำหรับรองรับกล3องของ กรุงเทพมหานคร ที ่สามารถเชื ่อมต@อได3     

จำนวน  128 ตัว เชื่อมต@อกับระบบกล3องของสำนักงานตำรวจแห@งชาติที่อยู@ในเขต Safety Zone 

จำนวน 21ตัว  ได3เชื่อมจากสวนลุมพินี 130 ตัว  จากสมาคมผู3ค3าย@านราชประสงคC จำนวน 21 ตัว   

เชื่อมต@อระบบ crime มายังห3องปฏิบัติการ CCOC เพื่อรองรับการตรวจเช็คข3อมูลต@างๆในระบบ

ฐานข3อมูลของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ 

 

การดำเนินการตามโครงการในระยะแรก มีจอ monitor จำนวน 8 จอ ที่ได3รับงบประมาณ

จากทางราชการ  และรอการสนับสนุนจาก ตร. ในระบบ AI อีก จำนวน 4 จอ  ใช3คอมพิวเตอรCในการ

ขับเคล่ือนการเช่ือมต@อ จำนวน 4 เคร่ือง ท้ังจัดซ้ือโดยเงินงบประมาณ และเงินนอกงบประมาณเพ่ือใช3

เปKนตัวเช่ือมกล3อง cctv และ นำแสดงผลท่ีหน3าจอ 
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ห3องปฏิบัติการในระยะแรก 

ภาพห3องปฏิบัติการควบคุมส่ังการ ในระยะแรก ท่ีใช้ในโครงการ Smart Safety Zone 4.0   

ท่ีมา : ข3อมูลการนำเสนอของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี , 2564 

 

ห3องศูนยCควบคุมสั่งการ (ccoc) แยกส@วนจากห3องของพนักงานวิทยุเดมที่อยู@ติดกัน สามารถ

สั่งการโดยใช3ข@ายวิทยุ analog เหตุผลที่ยังไม@นำระบบสื่อสารหลักหรือห3องวิทยุ มาอยู@ในห3องควบคุม

สั่งการ ก็ด3วยสาเหตุของระบบห3องวิทยุ มีการเชื่อมต@อกับระบบต@างๆ จำนวนมาก เช@น ระบบการ

สื ่อสาร อย@างน3อย 4 เครือข@าย ระบบสัญญาณแฟกซC ระบบควบคุม c3i ฯ ประกอบกับภายใน       

ห3องวิทยุ จะต3องมีการติดข3อมูลเบอรCโทรศัพทCต@างๆ จำนวนมาก การใช3ห3องปฏิบัติการสื่อสารวิทยุเดิม

มีประสิทธิภาพเพียงพออยู@แล3ว   แนวคิดห3องปฏิบัติการ ccoc ในระยะแรก จึงเปKนห3องปฏิบัติการ     

ท่ีรองรับผู3บังคับบัญชา ท่ีมีหน3าท่ีควบคุมส่ังการในพ้ืนท่ีมาบัญชาการ 

 

การพัฒนาห'องปฏิบัติการ(ccoc) ในระยะท่ี 2  

ในป� 2565 สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3จัดหาระบบเทคโนโลยี เพื่อเปKนระบบนำร@อง Smart 

Safety Zone สำหรับใช3ในการควบคุมอาชญากรรม ประกอบด3วย Hardware.และ Software ที่มี

ระบบสืบค3นผู3ต3องสงสัย แจ3งเตือนการข3ามเส3น ข3ามเขต เข3าในพื้นที่เป�าหมาย ระบบตรวจจับวัตถุต3อง

สงสัย ตรวจจับใบหน3าและทะเบียนรถ ระบบควบคุมกล3องส@องทางไกล ระบบแจ3งเหตุและขอความ

ช@วยเหลือ ระบบกระจายเสียงแบบเฉพาะจุดและพื้นที ่ และแพลตฟอรCมประมวลผลกลางแบบ      
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One Stop Service  ให3กับสถานีตำรวจนำร@องในระยะแรกของกรุงเทพมหานคร ประกอบไปด3วย 

สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ห3วยขวาง และภาษีเจริญ  

พ.ต.อ.นิมิตร นูโพนทอง  ผู 3กำกับการสถานีตำรวจนครบาล ได3ปรับปรุงทางกายภาพ        

ของห3องปฏิบัติการเดิม ให3ทันสมัยรองรับกับเครื่องมือเครื่องใช3ที่ สำนักงานตำรวจแห@งชาติ จัดหาให3 

ได3รับการสนับสนุนจากภาคเอกชน และย3ายระบบศูนยCวิทยุ จากเดิมท่ีอยู@แยกจากห3องปฏิบัติการแห@ง

นี้ เข3ามาไว3ภายใน เพื่อสะดวกในการตรวจติดตาม ภาพจาก CCTV และใช3วิทยุสั่งการ ได3ในทันที    

ให3เกิดระบบ One Stop Service ท่ีสมบูรณCแบบ ใช3เงินสนับสนุนกว@า 2,000,000 บาท  

 

ภาพถ@ายห3องปฏิบัติการ (CCOC) ท่ีได3รับการปรับปรุงในปxจจุบัน 

 

ภาพห3องปฏิบัติการควบคุมสั ่งการ Smart Safety Zone 4.0 ท่ีปรับปรุงใหม@และติดตั ้งอุปกรณC

เทคโนโลยีและแพตฟอรCมของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ  

ท่ีมา : ภาพถ@ายห3องปฏิบัติการควบคุมส่ังการของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี , 2566 
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4.ปรับปรุงสภาพทางกายภาพของพื้นที ่

 ก@อนดำเนินโครงการ มีการปรับปรุงสภาพแวดล3อมทางกายภายในเขตราชประสงคC Safety 

Zone ตามแนวทฤษฎีการป�องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล3อม  ประสานงานกับหน@วยงาน         

ที่รับผิดชอบ ได3แก@ ประสานกับกรุงเทพมหานคร ในการขีดสีตีเส3นจราจรให3ชัดเจน  ตัดแต@งกิ่งไม3 

ไม@ให3บดบังแสงไฟ ประสานการไฟฟ�าในการติดตั้งหลอดไฟที่ขาดดับ รวมทั้งปรับมุมกล3อง cctv       

ให3อยู@ในมุมท่ีเหมาะสมกับการใช3งานในด3านป�องกันปราบปรามอาชญากรรม  

 
 

 

 
ภาพการปรับปรุงพ้ืนผิวการจราจร ขีดสีต้ีเส3นจราจร และ การปรับปรุงสภาพแวดล3อมต3นไม3  

การปรับปรุงแสงสว@างในจุดท่ีมึด  และภาพการปรับปรุงมุมกล3องวงจรป£ดให3อยู@มุมท่ีเหมาะสม 

ท่ีมา : ภาพการนำเสนอในข้ันเตรียมการของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ,2564 

 

5.นวัตกรรมที่นำมาใช; 

 1.Police Rider ระบบแผนที่พิกัดเจ3าหน3าที่ตำรวจ : เปKน application ที่เอกชันจัดทำข้ึน 

เพื่อให3 ตรวจสอบสถานที่อยู@ของเจ3าหน3าที่ตำรวจที่ขณะปฏิบัติหน3าที่เข3าเวร โดยมี เจ3าหน3าที่ที่ศูนยC

ปฏิบัติการสามารถมองเห็นความเคล่ือนไหวต@างๆของเจ3าหน3าท่ีตำรวจได3 

 2.line Official : เปKนการเป£ดช@องทางติดต@อสื่อสารกับประชาชน โดยใช3คำว@า ราชประสงคC

เซฟต้ีโซน มี admin ท่ีเฝ�าติดตามข3อมูลต@างๆท่ีได3รับแจ3งจากประชาชน 

 3.ระบบตู 'แดง QR code police 4.0 : เปKน application ที ่สำนักงานตำรวจแห@งชาติ 

จัดทำขึ้น ที่กำหนดจุดตรวจตู3แดงโดยการนำ QR code ติดตั้งไว3ตามจุดตรวจ เพื่อให3สายตรวจทำการ
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ตรวจโดยใช3 application 4.0 ผ@านมือถือของสายตรวจโดยสามารถตรวจสอบผลการปฏิบัติได3จาก

โปรแกรม OBS ในระบบฐานข3อมูล 

 4.Police I lert u  : เปKน application ที่สำนักงานตำรวจแห@งชาติจัดทำขึ้น และใช3งานอยู@

ในปxจจุบัน สำหรับแจ3งเหตุผ@านมือถือโดยผู3แจ3งสามารถระบุพิกัดและเหตุที่เกิดขึ้นได3 เมื่อกดแจ3งเหตุ

จะทำให3เจ3าหน3าท่ีตำรวจท่ีรับเร่ืองสามารถเข3าตรวจสอบและระงับเหตุได3อย@างถูกต3องและรวดเร็ว 

 5.facebook : เปKน Platform ที ่ได3ร ับความนิยม ใช3ชื ่อ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี          

ในการสื ่อสารประชาสัมพันธCข3อมูลในการปฏิบัติงาน สื ่อประชาสัมพันธCของสำนักงานตำรวจ           

ในการระวังภัยทางออนไลนC และยังเปKนช@องทางให3ประชาชนสามารถที่จะ comment หรือ ร3องเรียน

ในเร่ืองต@างๆได3 

 6.Crime Online. เปKนระบบของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ที่ใช3เปKนฐานข3อมูลในการสืบค3น

ข3อมูล ไม@ว@า จะเปKนเรื่อง คดีต@างๆที่มีการแจ3งความนำเข3าสู@ระบบฐานข3อมูลกลาง ข3อมูลส@วนบุคคล   

ในระบบฐานข3อมูลทะเบียนราษฏรC ข3อมูลหมายจับ  

 6.ห 'องปฏ ิบ ัต ิ การ  ระบบ AI : ระบบกล 3อง  Face Recognize ท ี ่ ม ี ความสามารถ                  

ในการตรวจสอบใบหน3า และเก็บข3อมูลเรื ่องสีของเสื ้อ เลขหมายทะเบียนรถ หากมีเรียกข3อมูล       

โดยเพ่ิมเติมข3อมูล เช@น คนใส@เส้ือสีเหลือง ช@วงวันเวลาท่ีกำหนด ข3อมูลจะข้ึนมา 

 

6.ระบบ Smart Safety ZoneและแพลตฟอรWมประมวลผลแบบ One-Stop service  

 สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3ศึกษาและพัฒนาให3มีระบบนำร@อง Smart Safety Zone และ

แพลตฟอรCมประมวลผลกลางแบบ One-Stop service เพื่อยกระดับการป�องกันอาชญากรรมในพื้นท่ี

สาธารณะและสร3างความปลอดภัยให3แก@ประชาชน โดยบูรณาการการทำงานร@วมกันระหว@าง        

ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ระบบราชการส@วนท3องถิ่น และสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ตามกรอบ

แนวคิดในเร่ือง ระบบราชการ 4.0 และการก3าวเข3าสู@ยุคดิจิทัล ซ่ึงประกอบไปด3วย  

1) ระบบสืบค3นผู3ต3องสงสัย (Suspect Searching)  

2) ระบบแจ3งเตือนเมื ่อมีการข3ามเส3น ข3ามเขต เข3าในพื ้นที ่ เป�าหมาย (Target Area 

Detection)   

3) ระบบตรวจจับวัตถุต3องสงสัย (Abandoned Object Detection)  

4) ระบบตรวจจับใบหน3าและทะเบียนรถ (Face Recognition and License Plate)  

5) ระบบควบคุมกล3องส@องระยะไกล (PTZ camera)  

6) ระบบแจ3งเหตุและขอความช@วยเหลือ (SOS Emergency Call)  

7) ระบบกระจายเสียงแบบเฉพาะจุดและพ้ืนท่ี (Smart Public Announcement)  



 

 

20 

8) ระบบ LED Light โดยเจ3าหน3าที่ตำรวจสามารถใช3งานแพลตฟอรCมประมวลผลกลางได3

ผ@านแอปพลิเคชันบนโทรศัพทCมือถือ (Mobile Application) 

ระบบดังกล@าวข3างต3น สำนักงานตำรวจแห@งชาติ เปKนผู3ดำเนินการ แล3วเสร็จพร3อมใช3งานได3 

ในป� 2565 อยู@ในระยะการดำเนินการตามโครงการ ในระยะท่ี 2 

จุดติดต้ังอุปกรณCของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 15 รายการ จำนวน 70 ชุด ดังน้ี 

ลำดับ ประเภทอุปกรณC จำนวน หน@วย 

1 กล3องโทรทัศนCวงจรป£ดชนิดเครือข@ายแบบมุมมองคงที่สำหรับ

ติดตั้งภายนอกอาคาร สำหรับใช3ในงานรักษาความปลอดภัยทั่วไป

และงานอ่ืนๆ (CCTV)  

10 ชุด 

2 กล3องโทรทัศนCวงจรป£ดชนิดเครือข@ายแบบมุมมองคงที่สำหรับ

ติดตั ้งภายนอกอาคาร แบบที่ 1  สำหรับใช3ในงานรักษาความ

ปลอดภัย วิเคราะหCภาพ และงานอื่นๆ (ตรวจจับป�ายทะเบียน 

LPR)  

10 ชุด 

3 กล3องโทรทัศนCวงจรป£ดชนิดเครือข@าย แบบมุมมองคงที่สำหรับ

ติดตั ้งภายนอกอาคาร แบบที่ 1 สำหรับใช3ในงานรักษาความ

ปลอดภัย วิเคราะหCภาพ และงานอ่ืนๆ (ตรวจจับใบหน3า Face) 

3 ชุด 

4 ชุดแจ3งเหตุและขอความช@วยเหลือ (SOS) 2 ชุด 

5 ชุดลำโพงกระจายเสียง 2 ชุด 

6 ตู3เก็บอุปกรณCภาคสนาม (OR) 7 ชุด 

7 ลิขสิทธ์ิโปรแกรมตรวจจับป�ายทะเบียน 10 ชุด 

8 ลิขสิทธ์ิโปรแกรมตรวจจับใบหน3า 10 ชุด 

9 ติดต้ังมิเตอรCไฟฟ�าขนาด 5A 6 ชุด 

10 เคร่ืองลูกข@ายประสิทธิภาพสูงพร3อมสิทธ์ิการใช3งาน 1 ชุด 

11 จอภาพขนาด 21.5 น้ิว 2 ชุด 

12 จอวิดิโอวอล ขนาด 55 น้ิว 4 ชุด 

13 โครงยึดจอวิดิโอวอล ขนาด 55 น้ิว 1 ชุด 

14 เคร่ืองแสดงผล Video Wall พร3อมลิขสิทธ์ิ 1 ชุด 

15 ไมโครโฟน พร3อมชุดควบคุม 1 ชุด 
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ที่มา : งานวิจัยรายงานผลการทำกิจกรรมส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC 

โครงการ สมารCท เซฟตี ้โซน เพื ่อความมั ่นคงปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยCสินของประชาชน,        

พล.ต.ท.สุรเชษฐC หักพาล และคณะ , 2565 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข;องในการจัดทำโครงการ Smart Safety Zone 

 

1.แนวคิดการพัฒนาสูrระบบราชการ 4.0  

 1.1 ระบบราชการท่ีเป£ดกว3างและเชื่อมโยงถึงกัน ( Open & Connected Government ) 

ต3องมีความเป£ดเผยโปร@งใสในการทำงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเข3าถึงข3อมูลข@าวสารของทาง

ราชการหรือมีการแบ@งปxนข3อมูลซึ่งกันและกัน และสามารถเข3ามาตรวจสอบการทำงานได3 ตลอดจน

เป£ดกว3างให3กลไกหรือภาคส@วนอื่นๆ เช@น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ได3เข3ามามีส@วนร@วมและโอน

ถ@ายภารกิจที่ภาครัฐไม@ควรดำเนินการเองออกไปให3แก@ภาคส@วนอื่นๆ เปKนผู3รับผิดชอบดำเนินการแทน 

โดยการจัดระเบียบความสัมพันธCในเชิงโครงสร3างให3สอดรับกับการทำงาน ในแนวระนาบ ในลักษณะ

ของเครือข@าย มากกว@าตามสายการบังคับบัญชาในแนวดิ่งขณะเดียวกันก็ยังต3องเชื่อมโยงการทำงาน

ภายในภาครัฐด3วยกันเองให3มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม@ว@าจะเปKนการบริหารราชการ

ส@วนกลาง ส@วนภูมิภาคและส@วนท3องถ่ิน 

 1.2 ระบบราชการที่ยึดประชาชนเปKนศูนยCกลาง ( Citizen-Centric Government )   ส@วน

ราชการต3องทำงานเชิงรุกและมองไปข3างหน3า  มุ@งเน3นการแก3ไขปxญหา ให3กับประชาชน ตอบสนอง

ความต3องการของประชาชนโดยไม@ต3องรอให3เข3ามาติดต@อหรือร3องขอความช@วยเหลือจากทางราชการ 

(Proactive Public Services) ใช3ประโยชนCจากข3อมูลทางราชการ (Big Government Data) และ

ระบบดิจิทัลสมัยใหม@ในการจัดบริการสาธารณะที่ตรงกับความต3องการของประชาชน (Personalized 

หรือ  Tailored Services) พร3อมทั้งอำนวยความสะดวกโดยมีการเชื่อมโยงกันเองของหน@วยงาน

ราชการเพื่อให3บริการต@างๆสามารถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชาชนสามารถเรียกใช3บริการของทาง

ราชการได3ตลอดเวลาตามความต3องการของตนและผ@านการติดต@อได3หลายช@องทางผสมผสานกัน     

ไม@ว@าจะติดต@อมาด3วยตนเอง อินเตอรCเน็ต เว็ปไซตC โซเซียลมีเดีย หรือแอปพลิเคช่ันทางโทรศัพทCมือถือ 

 1.3 หน @วยงงานของร ัฐม ีข ีดสมรรถนะส ูงและท ันสม ัย (Smart&High Perormance 

Government ) ต3องทำงานอย@างเตรียมการไว3ล@วงหน3า มีการวิเคราะหCความเส่ียง สร3างนวัตกรรมหรือ

ความคิดริเริ่มและประยุกตCองคCความรู3ในแบบสหสาขาวิชาเข3ามาใช3ในการตอบโต3กับโลกแห@งการ

เปลี่ยนแปลงอย@างฉับพลันเพื่อสร3างคุณค@ามีความยึดหยุ@นและความสามารถในการตอบสนองกับ

สถานการณCต@างๆได3อย@างทันเวลาตลอดจนเปKนองคCการท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและปรับตัวเข3าสู@สภาพ
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ความเปKนสำนักงานสมัยใหม@ รวมทั้งทำให3ข3าราชการมีความผูกพันต@อการปฏิบัติราชการและปฏิบัติ

หน3าท่ีอย@างเหมาะสมกับบทบาทของตน  (คู@มือการประเมินผลสถานะของหน@วยงานภาครัฐในการเปKน

ระบบราชการ 4.0, หน3า 2-3 ) 

 
ที่มา : คู@มือการประเมินสถานะของหน@วยงานภาครัฐในการเปKนระบราชการ 4.0 ฉบับปรับปรุง พ.ศ.

2566 หน3า 2 

 

 ความสำเร็จของการพัฒนาไปสู @ระบบราชการ 4.0 ต3องอาศัยปxจจัยสำคัญอย@างน3อย             

3 ประการ ได3แก@  

 1. การสานพลังทุกภาคส@วน ระหว@างาครัฐและภาคส@วนอื่น ๆ ในสังคม ( Collaboration ) 

เปKนการยกระดับการรทำงานให3สูงข้ึนไปกว@าการประสานงานกัน (Coordination) หรือทำงานด3วยกัน 

(Cooperation) ไปสู@การร@วมมือกัน ( Collaboration ) อย@างแท3จริง โดยจัดระบบให3มีการวางแผน

เพื่อให3บรรลุวัตถุประสงคCและเป�าหมายที่ต3องการร@วมกัน มีการระดมและนำเอาทรัพยากรทุกชนิดเข3า

มาแบ@งปxนและใช3ประโยชนCร@วมกันมีการยอมรับความเสี่ยงและรับผิดชอบต@อผลสำเร็จที่เกิดขึ้นร@วมกัน 

เพื่อพัฒนาประเทศหรือแก3ปxญหาความต3องการของประชาชนที่มีความสลับซับซ3อนมากขึ้น จนไม@มี

ภาคส@วนใดในสังคมจะสามารถดำเนินการได3ลุล@วงด3วยตนเองโดยลำพังอีกต@อไป หรือเปKนการบริหาร

กิจการบ3านเมืองในรูปแบบ "ประชารัฐ" 
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 2. การสร3างนวัตกรรม (Innovation) เปKนการคิดค3นและแสวงหาวิธีการหรือแนวทาง 

(Solutions) ใหม@ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหาศาล (Big Impact) เพื ่อปรับปรุงและออกแบบการ

ให3บริการสาธารณะและนโยบายสาธารณะให3สามารถตอบโจทยCความท3าทายของประเทศหรือ

ตอบสนองปxญหาความต3องการของประชาชนได3อย@างมีคุณภาพ อันแปรผันไปตามสภาพพลวัตของ

การเปลี่ยนแปลง โดยอาศัยรูปแบบห3องปฏิบัติการ (Government Lab/Public Sector Innovation 

Lab) และใช3กระบวนการความคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให3ประชาชนเข3ามา 

มีส@วนร@วมเพื่อสร3างความเข3าใจและเข3าถึง ความรู3สึกนึกคิด (Empathize) ก@อนจะสร3างจินตนาการ 

(Ideate) พัฒนาต3นแบบ (Prototype) ทำการทดสอบปฏิบัติจริงและขยายผลต@อไป หรือเปKนการ

นำเอาศาสตรCพระราชาว@าด3วย “เข3าใจ เข3าถึง พัฒนา” มาประยุกตCใช3   

 3. การปรับเข3าสู@ความเปKนดิจิทัล (Digitization /digitalization) เปKนการผสมผสานกันของ

การจัดเก็บและประมวลข3อมูลผ@านคลาวดCคอมพิวติ ้ง (Cloud Computing) อุปกรณCประเภท   

สมารCทโฟน (Smart Phone) และการทำงงานร@วมกันผ@านเครื่องมือต@างๆ ทำให3สามารถติดต@อกันได3

อย@างเรียลไทมC (Real Time) ไม@ว@าจะอยู@ที่ใด และสามารถวิเคราะหCข3อมูลที่สลับซับซ3อนต@างๆได3 

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของประชาชน เกิดผลกระทบอย@างสูงและมีความคาดหวังต@อการให3บริการของ

ทางราชการที่จะต3องดำเนินการในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณC และทุกช@องทาง ได3อย@างมั่นคง 

ปลอดภัย ประหยัด (คู@มือการประเมินผลสถานะของหน@วยงานภาครัฐในการเปKนระบบราชการ 4.0, 

หน3า 3-4 ) 

 

2.แนวคิดทฤษฎีด;านการปtองกันอาชญากรรม 

2.1. ทฤษฎีตำรวจผู;รับใช;ชุมชน (Community Policing) 

 การที่รัฐบาลจะดำเนินการโครงการต@างๆ ควรได3รับความร@วมมือจากประชาชนเข3าไปมีส@วน

ร@วมด3วย รวมทั ้งความร@วมมือจากภาครัฐและภาคเอกชนโดยเฉพาะเรื ่องตำรวจผู 3ร ับใช3ชุมชน 

(Community Policing) หมายถึง หลักการทำงานของตำรวจรูปแบบใหม@ซึ่งส@งเสริมสนับสนุน แก3ไข

ปxญหาอาชญากรรม ปxญหาความไม@เปKนระเบียบของชุมชน โดยใช3เทคนิคการแก3ปxญหา ด3วยความ

ร@วมมือระหว@างตำรวจและชุมชน  

 ทั้งนี้ หลักการของตำรวจผู3รับใช3ชุมชนก็เพื่อแสวงหาความร@วมมือจากประชาชนในชุมชนท่ี

เข3ามาเปKนหุ3นส@วนในการแก3ไขปxญหาของชุมชน โดยผ@านคณะกรรมการที่ปรึกษาชุมชน ซึ่งจะมีการ

ประชุมกันเปKนประจำทุกเดือน ระหว@างตำรวจกับคณะกรรมการที่ปรึกษา ผู3ที่อาศัยในชุมชน และร@วม

ประชุมหารือกับหน@วยงานราชการในพ้ืนท่ี (สุณียC กัลป¬ยะจิตร และคณะ, 2559, น.31-33) 

 หลักการตำรวจผู3รับใช3ชุมชน ได3ส@งผลต@อการเปลี่ยนแปลงทางด3านแนวคิดและกลยุทธCของ

องคCกรตำรวจในประเทศไทยอย@างต@อเนื่อง เพราะได3มีนักวิชาการที่ได3เดินทางไปศึกษาที่ประเทศ
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สหรัฐอเมริกาได3นำแนวคิดตำรวจผู3รับใช3ชุมชนมาเผยแพร@ในประเทศไทย องคCกรตำรวจของประเทศ

ไทยได3พัฒนางานด3านนี้มาโดยตลอด เพราะอิทธิพลของวิทยาการสมัยใหม@และความเปลี่ยนแปลงของ

โลก เพื่อปรับตัวให3ตำรวจสามรถรับมือกับปxญหาอาชญากรรมในรูปแบบต@างๆ ที่เกิดขึ้น (คู@มือการ

ฝ­กอบรมข3าราชการตำรวจท่ีปฏิบัติหน3าท่ีงานป�องกันปราบปรามในสถานีตำรวจ , 2557 ,หน3า 7) 

2.2. ทฤษฎีหน;าตrางแตก (Broken Windows Theory) 

Wilson and Kelling (1982) ได3ใช3ในการเปรียบเทียบสภาพของบ3านเรือนในชุมชนว@า เมื่อมี

บ3านที่มีหน3าต@างแตกเพียงหนึ่งบาน หากไม@มีการซ@อมแซมให3เรียบร3อยแล3วจะมีคนทำให3หน3าต@าง   

บานอื่นแตกเพิ่มขึ้นและคนร3ายจะเข3าไปในบ3านเพื่อลักขโมยทรัพยCสินภายในบ3านซึ่งหากไม@มีการแก3ไข

ควบคุมให3สภาพแวดล3อมในชุมชนนั้นดีขึ้นแล3ว จะมีหน3าต@างบ3านหลังอื่นถูกทุบทำให3เสียหายอีก และ

จะมีการกระทำความผิดเพ่ิมมากข้ึนในชุมชนน้ัน เน่ืองจากการท่ีมีหน3าต@างท่ีแตกและไม@มีการซ@อมแซม

เปKนการชี้ให3เห็นว@าผู3อยู@อาศัยในชุมชนนั้นไม@มีใครสนใจความเปKนไปของสภาพแวดล3อมส@วนรวม 

แนวความคิดนี ้จึงนำไปสู @การเรียกทฤษฎีนี ้ว@าทฤษฎีหน3าต@างแตก (Broken Windows Theory) 

แนวความคิดนี ้ใช3ได3ทั ้งกับชุมชนที่มีลักษณะความเปKนอยู @ที ่ดีและชุมชนที่มีลักษณะเสื ่อมโทรม 

ความสำคัญของเจ3าหน3าที่ตำรวจ Wilson and Kelling (1982) ไม@เชื่อว@าสายตรวจเดินเท3า ส@งผล

เพียงแต@สร3างภาพให3ประชาชนเชื่อว@าสายตรวจเดินเท3าทำให3อาชญากรรมลดลงเท@านั้น หากแต@

เจ3าหน3าท่ีตำรวจซึ่งทำหน3าที่สายตรวจเดินเท3านั้นได3ทำให3ชุมชนปลอดภัยขึ้นทั้งๆ ที่ไม@ได3ทำให3

อาชญากรรมลดลง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาต3นเหตุของความกลัวของประชาชนในที่สาธารณะโดยทั่วไปแล3ว 

พบว@ามีอยู @ 2 สาเหตุคือ ความกลัวต@อภัยของการกระทำที่เปKนอาชญากรรมที่มักมีความรุนแรง       

กับความกลัวที่เกิดจากการกระทำท่ีเปKนการรบกวนในที่สาธารณะโดยคนที่ไม@พึงปรารถนา เช@น คน

ขอทาน คนเมาสุรา คนติดยา วัยรุ@นที่มีพฤติกรรมไม@เรียบร3อย โสเภณี คนที่ชอบทิ้งขยะเรี่ยราด และ

คนที่สติไม@สมประกอบ เปKนต3น ตามปกติเจ3าหน3าที่ตำรวจจะขจัดความกลัว ต@อภัยของอาชญากรรมท่ี

รุนแรง โดยการดำเนินคดีเหล@านี้อยู@แล3ว แต@สิ่งที่คนส@วนใหญ@ในปxจจุบันมองข3ามไป คือสายตรวจเดิน

เท3าช@วยลดความกลัวของประชาชนขณะอยู@ในที ่สาธารณะ ที ่ เก ิดจากคนที ่ไม @พ ึงปรารถนา                

ที่กล@าวมาแล3วโดยตำรวจช@วยยกระดับความมีระเบียบในที่สาธารณะภายในชุมชน (public order)  

ซึ่งพวกเขาปฏิบัติหน3าที่อยู@ ทำให3ประชาชนมีความรู3สึกผ@อนคลายจากความกังวลและความกลัว    

จากภัยอันตรายที ่อาจเกิดขึ ้นจากความไม@มีระเบียบของ ชุมชน ดังนั ้นการที ่ตำรวจสายตรวจ        

ขจัดต3นเหตุของความหวาดกลัวของประชาชนจึงเปKนการยกระดับความปลอดภัยของ ชุมชนให3สูงข้ึน 

พฤติกรรมที่ทุกคนปล@อยปละละเลยไม@ใส@ใจต@อความเปKนระเบียบในที่สาธารณะภายในชุมชน 

(public order)จะทำให3สูญเสียซึ่งความสามารถในการรักษาระเบียบของชุมชน Wison & Kelling 

(1982) โดยมีผลกระทบแม3แต@กับครอบครัวซึ่งมีความมั่นคงและเอาใจใส@ดูแลบ3านเรือนของตนเอง 

ครอบครัวในลักษณะนี้ให3ความสนใจและเอาใจใส@ต@อลูกหลานของตนเอง และจะมีปฏิกิริยาต@อต3าน
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และไม@พอใจต@อผู3ที่ไม@รักษาระเบียบของชุมชนในสภาวการณCที่ชุมชนไม@สามารถคงความเปKนระเบียบ

ไว3ได3 ครอบครัวเหล@านี้ สามารถที่จะเปลี่ยนไปภายในเวลาเพียงไม@กี ่เดือน หากมีสภาพแวดล3อม        

ท่ีไม@พึงประสงคCและสภาพแวดล3อมที่น@ากลัว สภาพเหล@านี้ ได3แก@ มีที่ดินถูกปล@อยให3รกร3างโดยไม@มีใคร

ดูแล มีต3นหญ3าข้ึนรกรุงรัง หน3าต@างของบ3านถูกทุบให3แตก พวกผู3ใหญ@ไม@ใส@ใจท่ีจะสอดส@อง และไม@ห3าม

ปรามพฤติกรรมที่ไม@เหมาะสมของพวกวัยรุ@น ครอบครัวที่เคยเอาใจใส@และให3ความสำคัญกับความเปKน

ระเบียบของชุมชนต@างทนไม@ได3กับสภาพความไร3ระเบียบและพากันย3ายถ่ินฐานไปอยู@ในชุมชนอ่ืน 

ทฤษฎีหน3าต@างแตกจะมีความสัมพันธCกับหลักปรัชญาในการทำงานของตำรวจชุมชนสัมพันธC 

ในด3านการเสริมสร3างหรือเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล3อมทางกายภาพ โดยต3องมีการปรับเปลี่ยนสภาพ 

บ3านเรือน ที่อยู@อาศัย หรือสถานที่สาธารณะต@างๆ อาคาร บ3านเรือน โรงเรียน ฯลฯ ให3มีสภาพท่ี

สะอาด เรียบร3อยมีความเปKนระเบียบ นอกจากนี้ยังต3อง มีการควบคุมอบายมุขต@างๆ ในชุมชน        

ให3อยู@ภายในภาวะที่ ไม@สร3างความเดือดร3อนรำคาญหรือทำให3แสดงออกถึงความเสื่อมโทรม หรือการ

ไม@เอาใจใส@ของคนในชุมชน ซึ่งการปรับปรุงหรือพัฒนาทางกายภาพนี้ อาจดำเนินการโดยคนในชุมชน 

หรือผู3นำชุมชนก็ได3 แต@จะต3องมีมูลเหตุหลักมาจากตำรวจที่เข3ามาดำเนินการโครงการตำรวจชุมชน  

แต@ตำรวจไม@ได3เปKนผู3ดำเนินการ หากเปKนคนในชุมชนเปKนผู3ดำเนินการกันเอง ตำรวจจะเปKนผู3ช@วยหรือ

สนับสนุนการทำงานให3แก@คนในชุมชน ซึ่งอาจจะดำเนินการในรูปคณะกรรมการหมู@บ3านหรือชุมชน 

หรือคณะทำงาน กลุ@มหรืออาสาสมัคร ฯลฯ ที่จะช@วยกันวิเคราะหCสภาพปxญหา แนวทางปรับปรุงแก3ไข 

แผนการทำงาน และการประเมินผล(คู@มือการฝ­กอบรมข3าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน3าที่งานป�องกัน

ปราบปรามในสถานีตำรวจ , 2557 ,หน3า 6-7) 

 

2.3. ทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) 

ทฤษฎีสามเหลี ่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) ได 3อธ ิบายถึงสาเหตุหรือ

องคCประกอบของการเกิดอาชญากรรม ประกอบด3วยด3านต@างๆ ของสามเหล่ียม 3 ด3าน คือ 

1.ผู3กระทำผิด/คนร3าย (Offender) หมายถึง ผู3ที ่มีความต3องการ (Crave) จะก@อเหตุหรือ

ต3องการลงมือกระทำความผิด 

2.เหยื่อ (Victim)/เป�าหมาย (Target) หมายถึง บุคคล สถานที่ หรือวัตถุสิ่งของที่ถูกมุ@งหมาย

กระทำต@อ หรือเปKนเป�าหมายท่ีต3องการกระทำผิด 

3.โอกาส (Opportunity) หมายถึง ช@วงเวลา (Time)และสถานที ่ (Place) ที ่เหมาะสม         

ท่ีผู3กระทำผิดหรือคนร3าย มีความสามารถจะลงมือกระทำความผิดหรือก@ออาชญากรรม 

เมื่อเหตุการณCหรือสถานการณCครบองคCประกอบทั้ง 3 ด3าน ดังกล@าวข3างต3น จะทำให3เกิด

อาชญากรรมขึ้น ทฤษฎีดังกล@าว ได3เสนอแนวคิดในการแก3ไขปxญหาอาชญากรรม หรือการป�องกัน

ไม@ให3เกิดอาชญากรรมโดยต3องพยายามทำอย@างไรก็ตามที ่จะให3องคCประกอบของสามเหลี ่ยม
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อาชญากรรมด3านใดด3านหนึ่งหายไปก็จะทำให3อาชญากรรมไม@เกิดขึ้น ดังนั้นในการปฏิบัติของตำรวจ

ในแต@ละพื้นที ่ ควรนำแนวคิดของทฤษฎีดังกล@าวมาใช3ในการป�องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยมี

วิธีดำเนินการ ดังต@อไปน้ีคือ 

1. ด3านผู3กระทำผิดหรือคนร3าย (Offender) ต3องพยายามลดหรือควบคุมจำนวนผู3กระทำ

ความผิดหรือคนร3ายในพื้นที่ที่รับผิดชอบ โดยมุ@งเน3นใช3ทฤษฎีบังคับใช3กฎหมาย (Law Enforcement 

Theory) เช@น การเฝ�าระวัง บุคคลพ3นโทษที่เข3ามาอยู@ในพื้นที่ การกำหนดมาตรการควบคุมแหล@ง

อบายมุข หรือสถานบริการที ่จะเปKนแหล@งเพาะอาชญากรรม การระดมกวาดล3างอาชญากรรม     

อย@างสม่ำเสมอการจับกุมผู3กระทำความผิดตามหมายจับการสืบสวนหาข@าวเกี่ยวกับแหล@งช@องสุม    

ของผู3กระทำความผิดหรือคนร3ายมาตรการตีวงสุรา การป£ดล3อมตรวจค3นการไประงับเหตุอย@างรวดเร็ว

ของสายตรวจ เพื ่อให3สามารถจับกุมผู 3กระทำความผิด หรือคนร3ายได3อย@างทันท@วงทีรวมท้ัง           

การประสานงานกับหน@วยงานที่เกี่ยวข3อง เพื่อร@วมกันแก3ไขปxญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให3โทษและ

ปxญหาการว@างงาน เปKนต3น 

2. ด3านเหยื่อ (Victim)เป�าหมาย (Target) ผู3เสียหายหรือเหยื่อ หรือประชาชนทั่วไปต3องรู3จัก

การป�องกันตนเองครอบครัว และชุมชนหรือสังคม ตำรวจจะต3องยื่นมือเข3าไป ช@วยเหลือประชาชน  

ในพื้นที่ โดยมีการประชาสัมพันธCให3ความรู3 ข3อมูลข@าวสารที่เปKนประโยชนCต@อประชาชนในการป�องกัน

อาชญากรรม หรือไม@ให3ตกเปKนเหยื่ออาชญากรรมเช@น การแต@งตัว การใส@เครื่องประดับหรือของที่มีค@า

การหลอกลวงของคนร3ายในลักษณะต@างๆ โดยอาจจะจัดเปKนโครงการตำรวจเตือนภัย โครงการตรวจ

เย่ียมประชาชน (Knock Door) หรือโครงการครู D.A.R.E เปKนต3น 

3. ด 3 านโอกาส (Opportunity) โอกาสท ี ่ ผ ู 3 กระทำความผ ิดหร ือคนร 3 ายจะลง มือ                      

ก@ออาชญากรรม นั้นจะต3องอาศัยเวลาและสถานที่ที่เหมาะสมในการก@อเหตุ ตำรวจ ต3องพยายาม     

หาวิธีการเพ่ือท่ีจะตัดช@องโอกาสของคนร3ายดังกล@าว โดยแยกออกเปKน 

3.1 เวลา ต3องพยายามตัดช@องโอกาสในเรื่องเวลา ที่เกิดเหตุ โดยมุ@งเน3นการปรากฏ

ตัวของเจ3าหน3าท่ีตำรวจสายตรวจ (Show of Force) การต้ังจุดตรวจค3น เปKนต3น 

3.2 สถานที่ สำหรับเรื่องการตัดช@องโอกาสในเรื่องสถานที่นั้น สามารถกระทำได3

หลายวิธีและมีทฤษฎีที่เกี่ยวข3องมากมาย เช@น ทฤษฎีการป�องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล3อม 

(Theory of Crime Prevention through Environment Design : CPTED) เปKนวิธีการปรับสภาพ 

แวดล3อมและใช3ประโยชนCจากสภาพแวดล3อมในการลดโอกาสการ ก@ออาชญากรรม การจัดการพื้นท่ี 

ให3ปลอดภัยการเพิ่มแสงสว@าง การตัดแต@งต3นไม3กิ่งไม3ที่รกชัฏ การปรับปรุง พื้นที่รกร3างว@างเปล@า    

การให3ความรู3และชักจูงประชาชนในการดูแลความปลอดภัยในชุมชนผ@านโครงการเพื่อนบ3านเตือนภัย 

ฯลฯ 
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ดังนั้น การป�องกันอาชญากรรมเชิงรุก โดยการทำให3องคCประกอบของการเกิดอาชญากรรม 

ด3านใดด3านหนึ่งของสามเหลี่ยมหายไป ตามหลักการของทฤษฎีสามเหลี่ยมอาชญากรรม จะทำให3การ

ปฏิบัติงานของตำรวจมีเป�าหมาย ที่ชัดเจน เข3าใจง@าย และสามารถปฏิบัติหน3าที่ได3อย@างถูกต3อง (คู@มือ

การฝ­กอบรมข3าราชการตำรวจที่ปฏิบัติหน3าที่งานป�องกันปราบปรามในสถานีตำรวจ , 2557 ,หน3า 

10-12) 

2.4 ทฤษฎีการปtองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล;อม (Theory of crime 

Prevention through Environmental Design: CPTED) 

ทฤษฎีป�องกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดล3อมเชื่อว@า การที่คนร3ายจะตัดสินใจไม@กระทำผิด

นั้นขึ้นอยู@กับ "โอกาส" ในขณะกระทำผิดว@ามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบได3ง@าย ดังน้ัน  

จึงได3เสนอให3ใช3การออกแบบที่พักอาศัยสถานที่ทำงาน สถานประกอบการ อาคาร ร3านค3า ตลอดจน

สถานที่สาธารณะ เช@น สวนสาธารณะทางเท3า ที่จอดรถประจำทาง ฯลฯ ให3มีลักษณะที่มีอิทธิพล    

ต@อการทำให3คนร3ายไม@กล3าลงมือประกอบอาชญากรรม โดยการลดโอกาสที ่จะกระทำผิดหรือ        

เพ่ิมโอกาสการถูกตรวจสอบ หรือสอดส@อง 

แนวทางในการป�องกันอาชญากรรม ต3องมีการจัดระเบียบของสถานที่ให3อยู@ในสภาพที่พร3อม

ป�องกันตนเอง แม3ว@าจะไม@มีผู 3อาศัยอยู@หรือคนเฝ�าดูแล โดยเริ่มจากการวิเคราะหCสภาพแวดล3อม     

ของสถานที่ ว@ามีความพร3อมในการป�องกันตนเองหรือไม@ มีจุดอ@อนบริเวณใด และจะมีมาตรการ   

เสริมมาช@วย ป�องกัน อาชญากรรมในแนวทางใดได3บ3าง 

ทฤษฎีนี้ได3นำเสนอว@า โอกาสในการกระทำผิดเปKนปxจจัยสำคัญที่ทำให3กระทำผิด และเปKน

หน3าที ่ของทุกคนในชุมชน รวมทั ้งตำรวจที ่จะต3องดำเนินการขจัดหรือลดโอกาสการกระทำผิด         

ให3เหลือน3อยที่สุด เนื่องจากคนในชุมชนจะรู3ดีว@าโอกาสหรือสิ่งที่ทำให3เกิดโอกาสในการกระทำผิด.  

ของชุมชนคืออะไรอยู@ที่ไหนดังนั้นหากมีการประยุกตCใช3ตำรวจชุมชนสัมพันธCแล3วจะทำให3เกิดความ

ร@วมมือระหว@างตำรวจกับชุมชนในการศึกษาวิเคราะหCสภาพปxญหาและหาแนวทางแก3ไข (คู @มือ 

SMART SAFTY ZONE 4.0 สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ,2564 หน3า 14-30 ) 

 

3.แนวคิดทฤษฎีที่นำมาใช;ในการวิเคราะหWประเมินผล 
 

ประเภทของการประเมินโครงการ 

 (ธีรศักดิ์ อุ @นอารมณCเลิศ,การประเมินโครงการ พิมพCครั้งที่ 2,(นครปฐม ภาควิชาพื้นฐาน    

ทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตรC มหาวิทยาลัยศิลปากร ,2556 หน3า 11) ได3แบ@งประเภทของการ

ประเมิน ตามเกณฑCต@างๆที่กำหนดขึ้น ตามแต@ว@าจะใช3เกณฑCใดเปKนหลักในการแบ@ง ไว3เปKน 9 ประเภท 
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แต@ผู3ศึกษาได3เลือกเฉพาะท่ีสอดคล3องสำหรับการประเมินการดำเนินโครงการ Smart Safety Zone 

ดังน้ี 

 1.แบ5งตามจุดมุ5งหมายของการประเมิน แบ@งได3 2 ประเภท ดังน้ี 

  1.1 การประเมินความก3าวหน3า (Formative Evaluation) เปKนการประเมินโครงการ

ขณะท่ีโครงการเริ่มดำเนินการหรือกำลังดำเนินการเพ่ือให3ได3รับสารสนเทศเพ่ือนำไปสู@การเตรียมความ

พร3อมหรือปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินโครงการเพ่ือการบรรลุเป�าหมาย 

  1.2 การประเมินสรุปผลรวม (Summative Evaluation) เปKนการประเมินโครงการ

ในระยะเวลาโครงการสิ ้นสุดวงจรของโครงการเพื ่อสรุปตัดสินความสำเร็จหรือความล3มเหลว          

ของโครงการเพ่ือนำไปสู@การยุติหรือขยายผลโครงการต@อไปเปKนงานประจำ (Routine Work) 

 2.แบ5งตามหลักยึดในการประเมิน แบ@งได3 2 ประเภท ดังน้ี 

  2.1 การประเมินที่อิงวัตถุประสงคC (Goal-Based Evaluation) เปKนการประเมินผล

ตามวัตถุประสงคCของโครงการท่ีต้ังไว3 

  2.2 การประเมินที่ไม@อิงวัตถุประสงคC (Goal-Free Evaluation) เปKนการประเมิน

โครงการที่นอกเหนือจากวัตถุประสงคCของโครงการที่ตั ้งไว3 ทำให3การประเมินมีความครอบคลุม     

มากย่ิงข้ึน  

 3.แบ5งตามลำดับเวลาท่ีประเมิน แบ@งได3 5 ประเภท ดังน้ี 

  3.1 การประเมินก@อนเร่ิมโครงกา(Preliminary Evaluation, Pre-Implementation 

Evaluation) ได3แก@การศึกษาความเปKนไปได3 (Feasibility Study) และ ความต3องการจำเปKนเร@งด@วน 

(Need Assessment) และความพร3อมของปxจจัยนำเข3า (Input Evaluation) หรืออาจจะเรียก

รวมๆกันว@า การวิเคราะหCโครงการ (Project Analysis/Project Appraisal)  

  3.2 การประเมินระหว@างการดำเนินงาน (Formative, Implementation, On-

going, Process Evaluation) ได3แก@ การปรับปรุงเปลี ่ยนแปลงแผนงาน/โครงการ เพื ่อให3บรรลุ

วัตถุประสงคCของโครงการ 

  3.3 การประเมินหลังการดำเนินงาน (Summative Evaluation) ได3แก@ การสรุปผล

ตามวัตถุประสงคC ความสำเร็จล3มเหลว การขยายหรือยุติโครงการ 

  3.4 การประเมินเพื่อการติดตามผล (Follow-up Evaluation) ได3แก@   การประเมิน 

ผลกระทบ (Impact Evaluation) และการประเมินผลลัพธC (Outcome Evaluation)  

  3.5 การประเมินงานประเมิน (Meta Evaluation) หรือการประเมินอภิมาน ซึ่งเปKน

การประเมินคุณภาพของรายงานประเมินอีกครั้งหนึ่ง สามารถประเมินได3ทั้งโครงการเดียวหรือหลายๆ

โครงการพร3อมกัน เปKนการประเมินเพื่อการตรวจสอบความถูกต3อง คุณภาพ และความเหมาะสม  

ของงานประเมิน ซ่ึงนิยมประเมินใน 4 มาตรฐาน ดังน้ี 
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   1) มาตรฐานด3านการใช3ประโยชนC (Utility Standards) 

   2) มาตรฐานด3านความเปKนไปได3 (Feasibility Standards) 

   3) มาตรฐานด3านความเหมาะสม (Propriety Standards) 

   4) มาตรฐานด3านความถูกต3อง (Accuracy Standards)  

 

 

4. แบ5งตามลักษณะหรือบทบาทของนักประเมิน แบ@งได3 2 ประเภท ดังน้ี 

4.1 นักประเมินภายนอก (External Evaluator) เปKนบุคคลภายนอกของหน@วยงาน 

หรือโครงการเปKนผู3ที่มีความรู3และประสบการณCที่เกี่ยวข3องหรือนักประเมินมืออาชีพ (Professional) 

หรือผู3เชี่ยวชาญ (Experts) การประเมินโดยกลุ@มบุคคลภายนอกจะมุ@งเน3นในด3านการสร3างความมั่นใจ 

เกี่ยวกับความเปKนวัตถุวิสัย (Objectivity) หรือมีหลักวิธีวิทยา (Methodology) และความเปKนกลาง 

ในกระบวนการประเมิน เหมาะสมสําหรับการประเมินเพ่ือตัดสินคุณค@า แต@มีข3อจํากัดในด3านการ  

เข3าถึงข3อมูลเก่ียวกับกระบวนการดําเนินโครงการอย@างแท3จริง 

4.2 นักประเมินภายใน (Internal Evaluator) เปKนบุคลากรภายในองคCการหรือ 

โครงการนั้น ๆ เปKนผู3ประเมินผลโครงการที่ตนเองรับผิดชอบ โดยจะเข3าร@วมในกระบวนการประเมิน 

นับตั้งแต@ขั้นตอนการวางแผนจนกระทั่งการเผยแพร@และการใช3ผลของการประเมิน จะทราบข3อมูลท่ี 

แท3จริงของการดําเนินโครงการเพราะสัมผัสใกล3ชิดคุ3นเคยกับโครงการโดยตรง และยอมรับผลการ 

ประเมินเพื่อการเปลี่ยนแปลงเหมาะสมสําหรับการประเมินความก3าวหน3ามากกว@า แต@มีข3อจํากัดคือ 

การตัดสินคุณค@าของโครงการอาจจะเกิดความลําเอียง (Bias) หรือการตัดสินเกี่ยวกับโครงการแบบ 

มีอัตตวิสัย (Subjectivity) ได3  

กล@าวโดยสรุปคือ ประเภทของการประเมินมีหลายประเภท แล3วแต@ว@าใช3เกณฑCใดเปKนหลักใน 

การแบ@งการประเมิน ซึ่งเกณฑCแต@ละประเภทจะมีวิธีการประเมินตั้งแต@ก@อนเริ่มโครงการจนสิ้นสุด 

โครงการ หรือบางประเภทก็แบ@งได3ไม@ครอบคลุมตามแต@ว@าจะเน3นตรงจุดใดมากจุดใดน3อย โดยการ 

ประเมินก@อนดําเนินงานจะใช3การประเมินด3านบริบทและการประเมินปxจจัยนําเข3า การประเมิน 

ระหว@างการดําเนินงานจะใช3การประเมินด3านกระบวนการ ส@วนการประเมินหลังการดําเนินงานจะใช3 

การประเมินด3านผลผลิตและการประเมินผลลัพธC (ไอลดา แถวโพธิ์ , เอกสารงานวิจัย การประเมิน

โครงการ : โครงการศาสตรCพระราชาเพื่อพัฒนาศูนยCการเรียนรู3 ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

ของโรงเรียนวัดไร@ขิง (สุนทรอุทิศ), 2563 ,หน3า 26-27 ) 
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4.เปtาหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จตามทีโ่ครงการกำหนด 

 

เป�าหมาย ตัวช้ีวัดความสำเร็จของงาน 

1.สถานีตำรวจพื ้นที ่ที ่เข3าร@วมโครงการมีขีด

ความสามารถในด3านการป�องกันอาชญากรรม

อย@างมีประสิทธิภาพ 

1.ประชาชนในพื้นที่โครงการมีความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรม ไม@เกินร3อยละ 40 

2.ประชาชนในพื้นที่โครงการมีความเชื่อมั่นใน

การทำงานของตำรวจ ไม@น3อยกว@าร3อยละ 80 

2.สถานีตำรวจที่เข3าร@วมโครงการมีความพร3อมท่ี

จะพัฒนาเข3าสู@ระบบราชการ 4.0 และมีความ

เปKนดิจิทัล (DIGITALIZATION) 

3.ม ีการนำนวัตกรรมสมัยใหม@มาใช 3ในการ

ปฏิบัติงานของสถานีตำรวจอย@างเปKนรูปธรรม 

3.มีการบูรณาการภาคประชาชน ภาคประชา

สังคมองคCกรการปกครองท3องถิ่น เข3ามาร@วมมือ

ในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

สถานีตำรวจในรูปแบบเครือข@ายหรือพันธมิตร

เชิงหุ3นส@วน 

4.มีการจัดการประชุมเครือข@ายการป�องกัน

อาชญากรรมอย@างน3อยเดือนละ1 คร้ัง 

4.ประชาชนม ีความปลอดภ ัยในช ีว ิตและ

ทรัพยCสินเพ่ิมข้ึน 

5.ร3อยละของสถิติคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ กลุ@มท่ี 

2 ในพื ้นที ่นำร@องลดลงเมื ่อเปรียบเทียบกัน

ระหว@างช@วงเวลาก@อนและหลังการเข3าร @วม

โครงการ 

  

การดำเนินการตามโครงการนี้ กำหนดป�าหมายของโครงการไว3 4 เป�าหมาย และกำหนด

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของงาน (KEY PERFORMANCE INDICATOR : KPIs) ไว3 5 ตัวช้ีวัด ประกอบด3วย 

 1.ตัวชี้วัดเชิงอัตนัยหรือเชิงอัตวิสัย.  (SUBJECTIVE MEASUREMENTS)  หมายถึง การวัด

ปริมาณหรือคุณภาพภายในตัวบุคคลหรือวัตถุ โดยให3ลำดับ (RATING) การตัดสินใจ (JUDGEMENT) 

กำหนดตัวชี้วัดเอาไว3 ได3แก@ ระดับความหวาดกลัวภัยของประชาชนในพื้นที่ และระดับความเชื่อม่ัน

ของประชาชนในพ้ืนท่ีต@อการทำงานของตำรวจ 

 2.ตัวชี้วัดเชิงปรนัยหรือวัดเชิงวัตถุวิสัย (OBJECTIVE MEASUREMENTS) หมายถึง การวัด

เชิงปริมาณหรือคุณภาพทางกายภาพของบุคคลหรือวัตถุ โดยใช3เครื่องมือเฉพาะหรือเครื่องมือวัด 

กำหนดตัวชี้วัดเอาไว3 ได3แก@ มีการนำนวัตกรรมสมัยใหม@มาใช3ในการทำงานของสถานีตำรวจหรือไม@ 

อย@างไร เพื ่อวัดว@ามีการเตรียมความพร3อมจะปรับเปลี ่ยนรูปแบบการทำงาน แนวความคิด            

ของเจ3าหน3าที่ ให3ก3าวสู@ยุคราชการ 4.0 และรัฐบาลดิจิทัลได3หรือไม@ มีการจัดประชุมมเครือข@ายการ
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ป�องกันอาชญากรรมของสถานีตำรวจเปKนประจำและสม่ำเสมอหรือไม@ และได3มีการนำคำแนะนำหรือ

ผลการประชุมไปใช3ในการทำงานป�องกันอาชญากรรมในเชิงรุกหรือไม@  สถานภาพอาชญากรรมใน

พ้ืนท่ีนำร@องลดลงเม่ือเปรียบเทียบระหว@างก@อนและหลังการจัดทำโครงการ 

 

5.เกณฑWคะแนนตามโครงการกำหนด 

 

ระยะที่ 1 (Phase 1) งบประมาณป� 2564 (เดือน ก.ค.-ส.ค.-ก.ย.) 

1.ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีสถานีตำรวจ 
ความหวาดกลัว 

(ร#อยละ) 
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

คะแนน 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

2.ระดับความเช่ือม่ันของประชาชนต5อการทำงานของตำรวจ 

ความเชื่อมัน 

(ร#อยละ) 
1-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.ระดับการพัฒนาเข'าสู5ยุคดิจิทัล 

นวัตกรรมที่นำมาใชC ไม+มี 1 ประเภท 2 ประเภท 3 ประเภท 4 ประเภท 5 ประเภท 
6 ประเภท

ข้ึนไป 

คะแนน 0 1 2 3 4 5 10 

4.ระดับการทำงานในเชิงบูรณาการและการสร'างพันธมิตรเชิงหุ'นส5วน 

การจัดประชุม ไม#มี เดือนละ 1 คร้ัง เดือนละ 2 คร้ัง เดือนละ 3 คร้ัง เดือนละ 4 คร้ัง มากกว#าเดือนละ 5 คร้ัง 

คะแนน 0 2 4 6 8 10 

5.ระดับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สินของประชาชน 

คดีกลุHมที่ 1 และ 2 

ลดลง(ร#อยละ) 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ขึ้นไป 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ระยะที่ 2 (Phase 2) งบประมาณป� 2565 (ธ.ค.64-ก.ย.65) 

สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3ดำเนินโครงการ Smart Safety Zone 4.0 ในระยะที ่ 2         

ในป�งบประมาณ 2565 ( 1 ต.ค.64-ก.ย.65 ) โดยขยายไปยังทุกจังหวัดและกองบังคับการตำรวจ      

นครบาล 1-9 รวมทั้ง สถานีตำรวจนำร@องโครงการเดิมอีก 15 แห@ง ให3เปKนศูนยCการเรียนรู 3และ        

ให3คำปรึกษาแนะนำกับสถานีตำรวจท่ีเข3าร@วมโครงการใหม@ ในระยะท่ี 2 น้ี  

ค5าคะแนนการประเมินผลตามโครงการ ในระยะท่ี 2 

1.Pre-Test  ประเมินจาก People Poll ระดับความหวาดกลัวภัย ไม@เกินร3อยละ 40 และ

ระดับความพึงพอใจและความเชื ่อม ั ่นของประชาชนต@อการปฏิบ ัต ิงานของตำรวจไม@น 3อย               

กว@าร3อยละ 80 

2.Post-Test มิต ิต ัวชี ้ว ัดเป�าหมายการพัฒนาระยะที ่ 1 วัดระดับความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรมของประชาชนไม@เก ินร 3อยละ 40  และระดับความพึงพอใจและความเช ื ่อม่ัน              

ของประชาชนต@อการปฏิบัติงานของตำรวจไม@น3อยกว@าร3อยละ 80   มิติประสิทธิภาพของสถานีตำรวจ 

รวมผล Present-Test 10 เดือน หาค@าเฉล่ีย 100 คะแนน 

3.Present-Test คณะกรรมการประเมินผล ระดับ กองบัญชาการ /ภาค ทำการประเมิน   

ทุกเดือน ต้ังแต@เดือน ธันวาคม 2564-กันยายน 2565  มี 6 ตัวช้ีวัด ระดับค@าคะแนน ดังน้ี 

 -ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (20 คะแนน) 

 -ระดับความพึงพอใจและความเช่ือม่ันของประชาชนต@อการทำงานของตำรวจ (20 คะแนน) 

 -ระดับการพัฒนาเข3าสู@ยุคดิจิทัล (20 คะแนน) 

 -ระดับการทำงานในเชิงบูรณาการและการสร3างพันธมิตรเชิงหุ3นส@วน (10 คะแนน) 

 -ระดับการประชาสัมพันธCและสร3างการรับรู3สู@สาธารณะ (10 คะแนน) 

 -ระดับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินของประชาชน (20 คะแนน)  

 

คrาคะแนนระหวrางดำเนินโครงการ (Present-Test) ประกอบด;วย 6 ตัวชี้วัดหลัก 

1.ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน (20 คะแนน) 

ความหวาดกลัวภัย 

(รCอยละ) 
>1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 20 18 16 14 12 10 8 6 4 2 

2.ระดับความพึงพอใจ ความเช่ือม่ัน ต5อการทำงานของตำรวจ (20 คะแนน) 

ความเชื่อมั่น 

(รCอยละ) 
>1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 
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3.ระดับการพัฒนาเข'าสู5ยุคดิจิทัล (20 คะแนน) 

3.1 ห3อปฏิบัติการ ccoc (10 คะแนน) 

-การเช่ือมโยงกล3อง cctv มายังห3อง ccoc                                    ( 2 คะแนน) 

-มีจอแสดงพิกัดของตำรวจท่ีปฏิบัติในพ้ืนท่ี.                                   ( 2 คะแนน) 

-ระแบบแจ3งเหตุฉุกเฉินและฐานข3อมูล                                        ( 2 คะแนน) 

-ระบบวิทยุส่ือสาร                                                                 ( 2 คะแนน) 

-เจ3าหน3าท่ีดูแลระบบ อย@างน3อย 2 นาย                                      ( 2 คะแนน) 

 3.2 การพัฒนาและเช่ือมโยงระบบกล3อง (10 คะแนน) 

เช่ือมโยง cctv และค3นหาภาพย3อนหลังได3                                      (3 คะแนน) 

เช่ือมโยง cctv จุดเส่ียง ธนาคาร ร3านทอง(2 คะแนน) 

เช่ือมโยง cctv มายังอุปกรณCส่ือสารเคล่ือนท่ี                                   (2 คะแนน) 

มี Smart Police ตรวจการณCผ@าน cctv                                         (1 คะแนน) 

มีระบบ AI Software                                                               (1 คะแนน) 

มีการเช่ือมโยง cctv ในชุมชนมายังตู3ยาม                                       (1 คะแนน) 

3.3 มีสายตรวจอากาศยานไร3คนขับ (10 คะแนน) 

  มี Drone                                                                              (4 คะแนน) 

มีนักบิน                                                                               (3 คะแนน) 

เช่ือมโยงภาพจาก Drone มายัง ccoc                                           (3 คะแนน) 

3.4 มีระบบแจ3งเหตุฉุกเฉิน ในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

มีระบบ sos                                                                          (4 คะแนน) 

เช่ือมโยงสัญญาณรับแจ3งมายัง ccoc                                             (3 คะแนน) 

ประชาชนและเจ3าหน3าท่ีส่ือสารผ@านเสียงได3                                  (1.5 คะแนน) 

ประชาชนและเจ3าหน3าท่ีส่ือสารผ@านภาพและเสียง                          (1.5 คะแนน) 

3.5 เปรียบเทียบเจ3าหน3าที่ตำรวจที่ลงทะเบียนใช3งานในระบบ Police 4.0 ผ@าน OBS กับท่ี

ปฏิบัติหน3าท่ีอยู@จริง (10 คะแนน) 

การลงทะเบียน 

(รCอยละ) 
>1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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3.6 การลงทะเบียนใช3งานในระบบ Police 4.0 ของอาสาสมัครตำรวจบ3าน หรือภาคี

เครือข@ายป�องกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ีท่ีออกคำส่ังรองรับ (10 คะแนน) 

การลงทะเบียน 
(รCอยละ) 

>1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3.7 การจัดต้ังบัญชี line Official Account (10 คะแนน) 

หัวขEอคะแนน คะแนน 

จัดตั้งบัญชี line OA เปQนชื่อสถานีตำรวจ 1 

ใชEขEอความที่สุภาพ เปQนมิตร เปQนขEอความทักทายเพื่อนใหมY 1 

มีเจEาหนEาที่ เปQน Admin คอยสื่อสารและใหEบริการ 1 

หัวขEอคะแนน คะแนน 

เมนูลัดติดตYอสถานีตำรวจและหมายเลขแจEงเหตุฉุกเฉิน 1 

เมนูลัดติดตYอสถานีตำรวจและหัวหนEางานตYางๆในสถานี 1 

มีลิงก_ Google Map แสดงที่ตั้ง สน./สภ. 1 

มีลิงก_โหลด Police I LERT U 1 

มีบริการรับเรื่องรEองเรียนผYาน Google Form 1 

มีลิงก_ People Poll 1 

มีการประชาสัมพันธ_ขYาวตYางๆ 1 

3.8 การเพิ่มบัญชี Line เปKนเพื่อนกับบัญชี Line OA ของสถานีตำรวจเปKนการเปรียบเทียบ

จำนวนเพ่ือนกับจำนวนประชาชนในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

จำนวนเพื่อน 

(รCอยละ) 
>1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

4.ระดับการทำงานเชิงบูรณาการ การสร'างพันธมิตรเชิงหุ'นส5วน (10 คะแนน) 

 4.1 จัดประชุม BIG 6 อย@างน3อยเดือนละ 1 คร้ัง (10 คะแนน) 

 4.2 BIG 6  มีการแก3ไขโดยประเมินจากร3อยละความสำเร็จของงานเปKนรายเดือน (10 

คะแนน)  

ความสำเร็จของงาน 
(รCอยละ) 

>1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 4.3 ระดับความร@วมมือของภาคีเครือข@ายป�องกันอาชญากรรมและการสร3างพันธมิตรเชิง

หุ3นส@วน (10 คะแนน) 
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5.ระดับการประชาสัมพันธ8และสร'างการรับรู'สู5สาธารณ (10 คะแนน) 

ประเด็น หัวขEอประเมิน คะแนน 

ประชาสัมพันธ_ผYานชYองทาง Offline ผYานสื่อสิ่งพิมพ_ 1 

 ผYานปwายโฆษณาสาธารณะ 1 

 ผYานสติกเกอร_ไวนิล 1 

ประชาสัมพันธ_ผYานชYองทาง Online Youtube 1 

 Line 1 

 Facebook 1 

 Instagram 1 

 อื่นๆ เชYน Tik Tok 1 

ประชาสัมพันธ_ผYานสื่อสาธารณะ ผYานสื่อสาธารณะ 1 

 ผYานสื่อออนไลน_ 1 

การรับรูEและการมีสYวนรYวมของภาค

ประชาชน 

 
10 

 

6.ระดับการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สินของประชาชน (20 คะแนน) 

6.1 สถิติคดีอาญากลุ@มท่ี 1 เปรียบเทียบ (10 คะแนน) 

  เปรียบเทียบการลดลงของสถิติการรับแจ3งเหตุจากศูนยCวิทยุ 191 ในเดือนประเมิน

กับเดือนเดียวกันในป�ท่ีแล3ว และเดือนก@อนหน3าในป�เดียวกัน 

สถิติคดีอาญา 
(รCอยละ) 

1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.2 สถิติคดีอาญากลุ@มท่ี 2  (ยกเว3นยักยอกและฉ3อโกง) เปรียบเทียบ (10 คะแนน) 

  เปรียบเทียบการลดลงของสถิติการรับแจ3งเหตุจากศูนยCวิทยุ 191 ในเดือนประเมิน

กับเดือนเดียวกันในป�ท่ีแล3ว และเดือนก@อนหน3าในป�เดียวกัน 

สถิติคดีอาญา 

(รCอยละ) 
1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.3 สถิติการตรวจจุดตรวจบังคับของเจ3าหน3าท่ี (10 คะแนน)  

เปรียบเทียบอัตราการตรวจจุดตรวจบังคับเฉลี่ยต@อวัน(ครั้ง) ในระบบ Police 4.0 

ของเดือนประเมินกับจำนวนจุดตรวจบังคับใน Safety Zone 

สถิติการตรวจ 
(รCอยละ) 

1-60 
>60-

120 

>120-

180 

>180-

240 

>240-

300 

>300-

360 

>360-

420 

>420-

480 

>480-

540 

>540-

600 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 



 

 

36 

6.4 สถิติการตรวจจุดตรวจบังคับนอกพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

สถิติการตรวจ 

(รCอยละ) 
1-60 

>60-

120 

>120-

180 

>180-

240 

>240-

300 

>300-

360 

>360-

420 

>420-

480 

>480-

540 

>540-

600 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.5 สถิติการตรวจจุดตรวจอ่ืน ในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน)  

เปรียบเทียบอัตราการตรวจจุดตรวจอื่นเฉลี่ยต@อวัน(ครั้ง) ในระบบ Police 4.0 ของ

เดือนประเมิน กับจำนวนจุดตรวจอ่ืนใน Safety Zone  

สถิติการตรวจ 
(รCอยละ) 

1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.6 สถิติการตรวจจุดตรวจอ่ืน นอกพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

สถิติการตรวจ 
(รCอยละ) 

1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.7 สถิติการตรวจจุดตรวจของอาสาสมัครตำรวจบ3านหรือภาคีเครือข@ายป�องกันอาชญากรรม

ในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน)  

เปรียบเทียบอัตราการตรวจจุดตรวจเฉลี่ยต@อวัน(ครั้ง) ในระบบ Police 4.0 ของ

เดือนประเมินกับจำนวนจุดตรวจใน Safety Zone  

สถิติการตรวจ 
(รCอยละ) 

1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.8 สถิติการตรวจจุดตรวจของอาสาสมัครตำรวจบ3านหรือภาคีเครือข@ายป�องกันอาชญากรรม 

นอกพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

  เปรียบเทียบอัตราการตรวจจุดตรวจเฉลี่ยต@อวัน(ครั้ง) ในระบบ Police 4.0 ของ

เดือนประเมิน กับจำนวนจุดตรวจท้ังหมดนอกพ้ืนท่ี Safety Zone 

สถิติการตรวจ 
(ราย) 

1-5 >5-10 
>10-

15 

>15-

20 

>20-

25 

>25-

30 

>30-

35 

>35-

40 

>40-

45 
>50 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.9 สถิติการตรวจเยี่ยมของประชาชนใน Safety Zone ประจำเดือน (ในระบบ Police 4.0) 

(10 คะแนน) 

สถิติการตรวจ 
(ราย) 

51-

100 

>101-

150 

>151-

200 

>201-

250 

>251-

300 

>301-

350 

>351-

400 

>401-

450 

>451-

500 
>500 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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6.10 สถิติการตรวจเยี่ยมประชาชนนอก Safety Zone ประจำเดือน (ในระบบ Police 4.0) 

(10 คะแนน) 

สถิติการตรวจ 
(ราย) 

51-

100 

>101-

150 

>151-

200 

>201-

250 

>251-

300 

>301-

350 

>351-

400 

>401-

450 

>451-

500 
>500 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.12 สถิติการตรวจค3นรถและบุคคลต3องสงสัยนอก Safety Zone ประจำเดือน (ในระบบ 

Police 4.0) (10 คะแนน) 

สถิติการตรวจ 
(ราย) 

21-40 
>41-

60 

>61-

80 

>81-

100 

>101-

120 

>121-

140 

>141-

160 

>161-

180 

>181-

200 
>200 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.13 สถิติการตั ้งจุดตรวจตามแผนการตรวจประจำเดือน (ในระบบ Police 4.0) (10 

คะแนน) 

สถิติการตรวจ 

(รCอยละ) 
1-10 

>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

6.14 การประชุมวิเคราะหCสถานภาพอาชญากรรมประจำสัปดาหC (10 คะแนน) 

  หัวหน3าสถานีตำรวจร@วมกับข3าราชการตำรวจระดับรองสารวัตรขึ้นไป วิเคราะหC

สถานภาพอาชญากรรมและวางแผนการตรวจประจำสัปดาหC มีค@าคะแนนดังน้ี 

  -บันทึกรายงานการประชุม ลงช่ือ ภาพถ@าย ประชุมครบทุกสัปดาหC.       (6 คะแนน) 

  -ประเมินคุณภาพจากการบันทึกการประชุมครบถ3วนตรงตามวัตถุประสงคC (4 

คะแนน) 

6.15 การซักซ3อมผลเผชิญเหตุ (10 คะแนน) 

  -มีแผนเผชิญเหตุในการซักซ3อมท่ีมีรายละเอียดครบถ3วน.                  (2.5 คะแนน) 

  -มีการประชุมก@อนการซักซ3อมแผนเผชิญเหตุ ช้ีแจงข้ันตอน               (2.5 คะแนน) 

  -ประชาสัมพันธCให3ผู3เก่ียวข3องและประชาชนทราบและห3ามใช3อาวุธ     (2.5 คะแนน) 

  -หัวหน3าสถานีเปKนผู3อำนวยการซักซ3อมแผนเผชิญเหตุ                     (2.5 คะแนน) 

6.16 การนำข3อร3องเรียน ปxญหา ข3อเสนอแนะที่เกิดขึ้นใน Safety Zone ที่ได3รับฟxงกCชั่นการ

ตรวจเยี่ยมประชาชนในระบบ Police 4.0 และข3อเสนอแนะจาก People poll เข3าพิจารณาในการ

ประชุม BIG 6 ประจำเดือน (10 คะแนน) 

6.17 สถิติการลงฟxงกCช่ัน CCTV Mapping ในระบบ Police 4.0 (10 คะแนน) 

6.18 จัดต้ังกลุ@ม Line เครือข@ายตาสับปะรดในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 
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6.19 การควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล3อมในพ้ืนท่ี Safety Zone โดยประเมินผลจาก

ร3อยละ ความสำเร็จของงานเปKนรายเดือน (10 คะแนน) 

ความสำเร็จของงาน 
(รCอยละ) 

1-10 
>10-

20 

>20-

30 

>30-

40 

>40-

50 

>50-

60 

>60-

70 

>70-

80 

>80-

90 

>90-

100 

คะแนน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

6.20 การปราบปรามอาชญากรรมสำคัญในพ้ืนท่ี Safety Zone (10 คะแนน) 

  -มีข3อมูลท3องถ่ินของสถานบริการและแหล@งอบายมุขในพ้ืนท่ี Safety Zoneจัดเก็บไว3 

  -มีการประชุมช้ีแจงสถานบริการอย@างน3อยทุกๆ 2 เดือน 

  -ประชาสัมพันธC และ/หรือขอความร@วมมืองดจำหน@ายเครื่องดื่มแอลกอฮอลC ในวัน

สำคัญทางศาสนาหรืองานราชพิธีสำคัญ 

  -กำหนดแผนการป£ดล3อมตรวจค3นและจัดระเบียบสังคมสถานบริการในพื้นที่ Safety 

Zone บันทึกลงในฟxงกCช่ัน Crime Mapping ในระบบ Police 4.0 

  -กำหนดแผนการป£ดล3อมตรวจค3นและจับกุมเป�าหมายความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

อาวุธและวัตถุระเบิด รวมไปถึงการพนัน ในพ้ืนท่ี Safety Zone 

  -กำหนดแผนสุ@มตรวจหาสารเสพติด 

  -ดำเนินการส@งผู3เสพยาเสพติดในพ้ืนท่ี Safety Zone ไปบำบัด 
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ผลดำเนินการ โครงการ Smart Safety Zone 

ระยะที่ 1 (Phase 1) งบประมาณป� 2564 

 ผลการสำรวจความหวาดกลัวภัยของประชาชน (Pre-Test) ในเดือน มิ.ย.64 ก@อน         

ที่จะดำเนินโครงการ ในพื้นที่ 15 สถานีตำรวจนำร@อง พบว@า โดยภาพรวมประชาชนมีความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรมอยู@ในระดับที่สูงกว@าเกณฑCชี้วัด ร3อยละ 40  ในส@วนของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

ประชาชนมีความหวาดกลัวภัย ร3อยละ 49.85   

 

 
 

กราฟแสดงผลการสำรวจความหวาดกลัวภัยของประชาชนในพ้ืนท่ี 15 สถานีตำรวจนำร@อง  

ที่มา : รายงานผลการทำกิจกรรมส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC โครงการ

สมารCท เซฟต้ี โซนเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน 2565 หน3า 68 

 

 ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชน (Pre-Test) ในเดือน มิ.ย.64 ก@อนที่จะดำเนิน

โครงการ ในพ้ืนท่ี 15 สถานีตำรวจนำร@อง พบว@าโดยภาพรวมประชาชนมีความเช่ือม่ันต@อประสิทธิภาพ

การป�องกันอาชญากรรมของเจ3าหน3าที่ตำรวจอยู@ในเกณฑCต่ำกว@าเกณฑC ร3อยละ 80  ในส@วนของสถานี

ตำรวจนครบาลลุมพินี มีความเช่ือม่ันของประชาชน ร3อยละ 68.04  
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กราฟแสดงผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนต@อประสิทธิภาพการป�องกันอาชญากรรมของ

เจ3าหน3าท่ีตำรวจในพ้ืนท่ี 15 สถานีตำรวจนำร@อง  

ที่มา : รายงานผลการทำกิจกรรมส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC โครงการ

สมารCท เซฟต้ี โซนเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน 2565 หน3า 70 

 

 ในระหว@างดำเนินโครงการในระยะแรก (Present-Test) ในเดือน ก.ค.-ส.ค.64 สถานีตำรวจ

นครบาลลุมพินี มีผลการสำรวจความหวาดกลัวภัยของประชาชน เริ ่มลดลง ร3อยละ 48.43           

และ 46.22 ตามลำดับ และ ความเชื่อมั่นต@อการทำงานของตำรวจ เริ่มเพิ่มสูงขึ้น ร3อยละ 67.89   

และ 69.60 ตามลำดับ  

 การดำเนินการในระยะแรก นั ้นการประเมินผลได3ให3สถานีตำรวจนำร@องทั ้ง 15 แห@ง

ประเมินผลตนเอง มีเพียงข3อมูลการวัดความหวาดกลัวภัยและความเชื่อมั่นต@อการทำงานตำรวจ       

ท่ีคณะทำงานโครงการ ได3สร3างแบบประเมิน ด3วย Google Form ส@ง Link ให3สถานีตำรวจนำร@อง 

นำไปแจกจ@ายโดยใช3จำนวนประชากรไม@น3อยกว@า 400 คน 
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ผลคะแนนใน ระยะแรก ( ก.ค.-ก.ย.64 ) 

  

ตารางค@าคะแนนจากการประเมินผลตามโครงการในป�งบประมาณ 2564 ของสำนักงาน

ยุทธศาสตรCตำรวจท่ีได3แจ3งให3สถานีตำรวจนำร@อง ได3ทราบผล 

 

ลำดับ สน./สภ.นำร5อง บก./ภ.จว. คะแนน 

1 สภ.เมืองอุดรธานี ภ.จว.อุดรธานี 41.44 

2. สภ.เมืองเชียงใหม@ ภ.จว.เชียงใหม@ 38.75 

3. สภ.ปากช@อง ภ.จว.นครราชสีมา 38.72 

4. สภ.เมืองสมุทรปราการ ภ.จว.สมุทรปราการ 37.96 

5. สภ.หาดใหญ@ ภ.จว.สงขลา 37.46 

6. สภ.เมืองราชบุรี ภ.จว.ราชบุรี 37.41 

7. สน.ภาษีเจริญ บก.น.9 36.52 

8. สภ.ปากเกร็ด ภ.จว.นนทบุรี 35.63 

9. สภ.เมืองพัทยา ภ.จว.ชลบุรี 34.46 

10. สน.หัวยขวาง บก.น.1 34.26 

11. สภ.เมืองพิษณุโลก ภ.จว.พิษณุโลก 34.01 

12. สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี บก.น.5 32.29 

13. สภ.เมืองปราจีนบุรี ภ.จว.ปราจีนบุรี 32.16 

14. สภ.เมืองระยอง ภ.จว.ระยอง 32.09 

15. สภ.เมืองภูเก็ต ภ.จว.ภูเก็ต 28.07 

 

ข3อมูล รายงานการประเมินผลโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 ตามหนังสือ สยศ.ตร.ท่ี 

0007.22/4048 ลงวันท่ี 22 ก.ย.64  
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กราฟแสดงค@าคะแนนเรียงตามลำดับ 

 

 
 

  

 สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3ค@าคะแนนจากการประเมินของคณะทำงานโครงการ 32.29 

จาก 50 โดยมีสถานีตำรวจภูธรเมืองอุดรธานี ได3คะแนน 41.44 เปKนลำดับสูงสุด และต่ำสุด สถานี

ตำรวจภูธรเมืองภูเก็ต ได3คะแนน 28.07  สถานีตำรวจนครบาลที่เปKนสถานีตำรวจนำร@อง ได3แก@  

สถานีตำรวจนครบาลภาษีเจริญ และ สถานีตำรวจนครบาลห3วยขวาง ได3คะแนน 36.52 และ 34.26 

ตามลำดับ  
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ผลการปฏิบัตติามโครงการ ระยะที่ 2  

ตารางค@าคะแนนการประเมินผลตามโครงการในป�งบประมาณ 2565 เฉพาะในกรุงเทพมหานคร 

ลำดับ 
สถานี

ตำรวจ 
ธ.

ค.
64

 

ม.
ค.

65
 

ก.
พ.

65
 

มี.
ค.

65
 

เม
.ย

.6
5 

พ.
ค.

65
 

มิ.
ย.

65
 

ก.
ค.

65
 

ส.
ค.

65
 

ก.
ย.

 6
5 

รว
ม 

ลำ
ดับ

 

คะแนนเต็ม 100  

1 ห#วยขวาง 77.24 78.45 87.06 90.30 94.01 96.10 91.03 95.58 96.79 96.89 90.34 1 

2 มักกะสัน 53.85 72.71 74.93 78.32 82.03 93.33 96.34 92.74 97.61 97.76 83.96 8 

3 สายไหม 58.51 62.41 67.50 74.35 89.24 93.03 97.78 95.30 97.82 97.79 83.37 10 

4 มีนบุรี 61.60 66.01 68.61 78.89 84.97 91.71 93.25 94.41 91.29 93.17 82.39 12 

5 โชคชัย 62.25 74.19 76.03 79.27 87.46 92.92 96.30 95.79 97.73 97.78 85.97 6 

6 ลุมพินี 70.44 72.80 76.57 82.18 86.67 92.15 97.73 94.24 96.60 94.43 86.38 5 

7 ทองหล+อ 52.10 60.52 84.18 89.90 90.41 95.66 96.94 94.40 95.80 95.90 85.58 7 

8 จักรวรรดิ 54.30 77.88 84.69 86.48 90.59 96.19 93.64 93.79 96.67 96.56 87.08 3 

9 บางย่ีขัน 59.83 77.73 89.47 91.33 89.97 95.06 91.23 88.29 95.89 95.64 87.44 2 

10 บุปผาราม 50.70 60.40 71.99 84.92 85.32 94.06 96.73 94.80 95.64 95.64 83.02 11 

11 ภาษีเจริญ 77.35 76.58 78.34 75.37 80.70 96.50 96.60 95.22 96.78 96.44 86.99 4 

12 เทียนทะเล 54.18 60.37 75.56 89.92 88.94 96.05 93.09 92.99 94.41 93.06 83.76 9 

ข3อมูล จากฝ¶ายอำนวยการ 3 กองบัญชาการตำรวจนครบาล 2565 

 

 
กราฟแสดงค@าคะแนนการประเมิน ในระยะที่ 2 (ธ.ค.64-ก.ย.65) ตามที่ปรากฏจากตารางค@าคะแนน 

ของฝ¶ายอำนวยการ 3 กองบัญชาการตำรวจนครบาล 2565 
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ผลการปฏิบัติ เฉพาะการสำรวจความหวาดกลัวภัยและความพึงพอใจของประชาชน และ

ข3อมูลสถิติอาชญากรรมกลุ@มท่ี 1 และ กลุ@มท่ี 2 ในเขตพ้ืนท่ีดำเนินโครงการ 

 

เดือน หวาดกลัวภัย เชื่อมั่น 
สถิติกลุHม 1 สถิติกลุHม 2 

ปMท่ีผ#านมา เดือนก#อน ประเมิน ปMท่ีผ#านมา เดือนก#อน ประเมิน 

 มิ.ย.64         

ระ
ยะ

ที่ 
1 ก.ค.64 48.43 67.89       

ส.ค.64 46.22 69.60       

ก.ย.64         

ข้ันเตรียมการของสถานีตำรวจจำนวน 100 สถานีท่ัวประเทศครอบคลุมทุกจังหวัด และกองบังคับการในกรุงเทพมหานคร 

ระ
ยะ

ที่ 
2 

ธ.ค.64         

ม.ค.65         

ก.พ.65 42.27 77.14 4 5 2 5 0 1 

มี.ค.65 32.32 81.34 10 2 2 5 1 1 

เม.ย.65 18.55 86.70 1 2 3 1 1 3 

พ.ค.65 16.23 91.41 12 3 2 8 3 2 

มิ.ย.65 18.19 93.02 10 2 1 5 2 1 

ก.ค.65 20.10 91.74 5 1 1 3 1 1 

ส.ค.65 15.79 92.42 8 1 1 6 1 1 

ก.ย.65 21.64 94.39 5 1 1 4 1 1 

 

ที่มา : ข3อมูลที่ได3จากสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 2565 ในส@วนที่ไม@มีข3อมูลเกิดจากระบบการจัดเก็บ

ข3อมูลของเจ3าหน3าท่ีด3านธุรการไม@สามารถสืบค3นได3 

 

 
กราฟแสดงผลสำรวจความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและความเช่ือม่ันในการทำงานตำรวจ 

ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมในพื้นที่โครงการ พบว@าในระยะแรก เดือน ก.ค.และ 

ส.ค.64 ระดับความหวาดกลัวภัยของประชาชนอยู@ในเกณฑCสูงกว@าเป�าหมาย ที่กำหนดให3ไม@เกิน    
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ร3อยละ 40 แต@ก็มีแนวโน3มลดลงตามลำดับ ส@วนในระยะที ่ 2 ตั ้งแต@เดือน มี.ค.65 เปKนต3นมา             

มีค@าต่ำกว@า ร3อยละ 40   

ระดับความเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจในพื้นที่โครงการ พบว@า ในระยะแรก เดือน 

ก.ค.64 และ ส.ค.64 ระดับความเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจ อยู@ในเกณฑCที่ต่ำกว@าเป�าหมาย       

ที ่กำหนดให3ไม@น3อยกว@าร3อยละ 80 แต@ในระยะที่ 2 ตั ้งแต@เดือน มี.ค.65 เปKนต3นมา มีค@าสูงกว@า

เป�าหมาย และมีแนวโน3มเพ่ิมสูงข้ึนตามลำดับ 

 

 
กราฟแสดงสถิติเปรียบเทียบคดีกลุ @มที ่ 1  และ กลุ @มที ่ 2 เปรียบเทียบกับเดือนก@อนหน3า และ

เปรียบเทียบกับเดือนเดียวกันในป�ก@อนหน3าเฉพาะในพ้ืนท่ี Smart Safety Zone 

 

 พบว@า สถิติคดีที่เกิดในห3วงเดือน ก.พ.-ก.ย.65 โดยรวม จะมีแนวโน3มท่ีน3อยกว@าหรือเท@ากับ

เดือนก@อนหน3า แต@จะน3อยกว@าในเดือนเดียวกันของป�ก@อนหน3าอย@างเห็นได3ชัด  
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แสดงสถิติการเกิดอาชญากรรมท้ังพ้ืนท่ีในเขตสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

กลุ@มท่ี 1 และ กลุ@มท่ี 2 เปรียบเทียบ 3 ป�  

 

                                  

                  ป� 

 

เดือน 

2564 2565 2566 

คดีกลุYม 1 คดีกลุYม 2 คดีกลุYม 1 คดีกลุYม 2 คดีกลุYม 1 คดีกลุYม 2 

เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ 

มกราคม 0 0 19 14 5 4 3 2 5 5 16 14 

กุมภาพันธC 2 2 15 11 0 0 9 8 1 1 22 10 

มีนาคม 3 3 29 13 4 3 6 3 2 2 21 20 

เมษายน 1 1 20 11 10 10 11 6 3 2 16 10 

พฤษภาคม 3 3 6 4 2 2 7 4 1 1 9 8 

มิถุนายน 2 2 8 8 7 6 18 13 3 3 12 10 

กรกฎาคม 5 4 13 5 3 3 13 9 3 3 21 17 

สิงหาคม 0 0 6 2 2 2 10 5 4 4 17 15 

กันยายน 2 0 11 6 3 3 19 12 4 2 8 5 

ตุลาคม 2 1 3 3 7 7 17 14 7 4 11 6 

พฤศจิกายน 2 1 2 1 0 0 10 9 4 4 18 7 

ธันวาคม 4 4 10 8 3 3 11 7 0 0 3 0 

รวม 26 21 142 86 46 43 134 92 37 31 174 122 
ร"อยละผลการจับกุม  80.76  60.56  93.47  68.65  83.78  70.11 

 

ท่ีมา ....ข3อมูลคดีในระบบ crime ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี,2566 
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กราฟแสดงจำนวนการเกิดอาชญากรรมเปรียบเทียบ 3 ป� 

 

 
 

 สถิติคดีในภาพรวมของสถานีตำรวจ ท้ังในเขต Smart Safety Zone และนอกเขตพบว@า  

ในด'านการป�องกันอาชญากรรม โดยใช3ข3อมูลการเกิดอาชญากรรม พบว@า ในป� 2564-2566    

คดีกลุ@มท่ี 1  คดีเกิดข้ึนจำนวน  26 , 46 และ 37 คดี ตามลำดับ   

คดีกลุ@มท่ี 2  คดีเกิดข้ึนจำนวน  142, 134 และ 174 คดี ตามลำดับ 

ในด'านการปราบปรามอาชญากรรม โดยใช3ข3อมูลสถิติคดีในการจับกุม พบว@า ในป� 2564-2566  

 คดีกลุ@มท่ี 1 จับกุม 21 , 43 และ 31 คดีตามลำดับ 

 คดีกลุ@มท่ี 2 จับกุม 86 , 92 และ 122 คดีตามลำดับ 

เทียบผลการจับกุมจากคดีที่เกิด คิดเปKนร3อยละ ได3ดังนี้ ในป� 2564-2566 คดีกลุ@มที่ 1 80.76 , 93.47

และ 83.78 ตามลำดับ  และคดีกลุ@มท่ี 2 60.56 , 68.65 และ 70.11 ตามลำดับ 

  

 สถิติคดีกลุ @มที ่ 1 และ 2 ในภาพรวมของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ระยะเวลา 3 ป�   

(2546-2566) ในด3านการป�องกันปราบปรามอาชญากรรม สถิติคดียังไม@มีความสัมพันธCกับการดำเนิน

โครงการ Smart Safety Zone ในขณะที่สถิติคดีการรับแจ3งเหตุจากศูนยCวิทยุ 191 ในป� 2565 นำมา

เปรียบเทียบกับในเดือนก@อนหน3า จะพบตัวเลขที่ใกล3เคียงกันหรือลดลงบ3าง แต@เมื่อนำมาเปรียบเทียบ

กับป�ก@อนหน3าในเดือนเดียวกัน จะพบว@า มีสถิติที่ลดลงอย@างมาก ทั้งนี้ อาจเกิดจากระบบการจัดเก็บ

ข3อมูล หากใช3ตัวเลขจากสถิติคดีที่อยู@ในฐานระบบ Crime เปKนข3อมูลที่มีการรับแจ3งความรับเลขคดี
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และบันทึกข3อมูลลงในระบบ เปKนฐานข3อมูลเดียวกันทั้งประเทศ อาจนำมาใช3อ3างอิงและวิเคราะหC    

ได3 แต@ในขณะที่นำผลการจับกุม โดยนำค@าร3อยละของการจับกุมต@อคดีที่เกิดขึ้น ในกลุ@มที่ 1  และ 2  

มาวิเคราะหC พบว@า ทั้งในกลุ@มที่ 1 และ 2 มีผลของการจับกุมมากขึ้นตามลำดับ แสดงให3เห็นว@า ระบบ

นำร@อง Smart Safety Zone ที่มีแพทฟอรCมข3อมูลให3เจ3าหน3าที่ตำรวจประจำสถานีสามารถเรียก

ข3อมูลต@างๆที่อาจใช3เปKนพยานหลักฐานพิสูจนCความผิดได3มากยิ่งขึ ้น ส@งผลให3มีผลการจับกุมคดี

ความผิดต@างๆได3มากย่ิงข้ึนด3วย 

 

ผลการสัมภาษณW 

พ.ต.อ.นิมิตร นูโพนทอง อดีต ผกก.สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 2565-2566 ได3ให3

ความเห็นไว3 เกี่ยวกับการยกระดับการป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะ โดยผสมผสานทฤษฎี

และแนวความคิดในการป�องกันอาชญากรรม อาชญาวิทยากับแนวความคิดเรื่อง “เมืองอัจฉริยะ”   

ถูกนำมาประยุกตCใช3อย@างเหมาะสมสอดคล3องกับบริบทของสังคมไทย ว@า ตามที่โครงการ SMART 

SAFETY ZONE4.0 ได3นำเอาทฤษฎีและแนวคิดในการป�องกันอาชญากรรม ได3แก@ ทฤษฎีตำรวจผู3รับ

ใช3ชุมชน (Community Policing) ทฤษฎีหน3าต@างแตก (Broken Window Theory) และทฤษฎี

สามเหลี่ยมอาชญากรรม (Crime Triangle Theory) มาผสมผสานกับแนวคิดเรื่อง “เมืองอัจฉริยะ” 

คือ การพัฒนาเมืองเพ่ือการอยู @อาศัยในอนาคตโดยคำนึงถึงคุณภาพสิ ่งแวดล3อม วัฒนธรรม      

คุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล ช@วยบริหารจัดการ และตรวจสอบ       

ให3เมืองมีประสิทธิภาพและเหมาะสมต@อการอยู@อาศัย สร3างคุณภาพชีวิตท่ีดีปลอดภัย ไม@มีอาชญากรรม

และเปKนสังคมแห@งการเรียนรู3 มีการพัฒนาอยู@เสมอสำหรับทุกกลุ @มในสังคม โดยให3ความสำคัญ       

ต@อการดำเนินงานที่ตั้งอยู@บนพื้นฐานการมีส@วนร@วมของทุกภาคส@วนในสังคม สามารถตอบสนองความ

ต3องการตามบริบทและศักยภาพของเมืองที่ต3องการพัฒนา นั้น เห็นว@าการนำเอาแนวคิดทฤษฎี

ป�องกันอาชญากรรม และแนวคิดเรื่อง “เมืองอัจฉริยะ” มาประยุกตCใช3กับพื้นที่ของ สถานีตำรวจ  

นครบาลลุมพินี เป Kนการนำมาประยุกต Cใช 3ได 3อย @างเหมาะสมกับบร ิบทของสังคมในพื ้นท่ี              

สถานีตำรวจนครบาลลุมพินีอย@างยิ่ง เนื่องจากพื้นที่ดังกล@าว เปKนพื้นที่ที่มีความสำคัญเชิงสัญลักษณC 

และมีความสำคัญทางเศรษฐกิจ มีประชาชนเข3ามาท@องเที่ยวและทำงานเปKนจำนวนมากในแต@ละวัน 

ทำให3มีความเสี่ยงต@อการเกิดปxญหาอาชญากรรมในพื้นที่มากกว@าพื้นที่อื่น อีกทั้งพื้นที่มีความพร3อม  

ในการระดมทุกสรรพกำลัง เทคโนโลยี หรือสามารถนำนวัตกรรมเข3าไปควบคุมปxญหาอาชญากรรมได3

อย@างมีประสิทธิภาพ  ในประเด็นเกี่ยวกับความพร3อมของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ที่จะพัฒนา   

เข3าสู@ระบบราชการ 4.0 และมีความเปKน ดิจิทัล ได3ให3ความเห็นไว3ว@า ในปxจจุบัน สถานีตำรวจนครบาล

ลุมพินี มีคุณลักษณะที่ถือว@ามีความพร3อมที่จะพัฒนาเข3าสู@ระบบราชการ 4.0  โดยมีระบบการทำงาน
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เป£ดเผย โปร@งใส ประชาชนเข3าถึงได3 มีการทำงานเชิงรุกเพื่อตอบสนองความต3องการของประชาชน   

มีการแบ@งปxนข3อมูลระหว@างหน@วยงาน มีการใช3เทคโนโลยีในการป�องกันอาชญากรรม เปKนต3น        

โดยในส@วนความเปKนดิจิทัล นั้น สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3มีอุปกรณCต@างๆ ที่ทันสมัย มีการ

จัดเก็บข3อมูลด3วยระบบดิจิทัล เปKนต3น  โครงการ SMART SAFETY ZONE4.0 มีการกำหนดให3จัดต้ัง

ภาคีเครือข@ายป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่ หรือ BIG ๖ ซึ่งประกอบด3วย ตำรวจ ประชาชนในพื้นท่ี 

องคCกรปกครองส@วนท3องถิ่น ภาคธุรกิจในพื้นที่ หน@วยงานภาครัฐที่ไม@แสวงหาผลกำไร และสื่อมวลชน 

และมีการประชุมเพื่อขับเคลื่อนโครงการ SMART SAFETY ZONE4.0 เปKนประจำทุกเดือน จึงถือว@า

เปKนการเข3ามาร@วมมือในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพื ้นที ่ในรูปแบบเครือข@าย            

หรือพันธมิตรเชิงหุ 3นส@วน เปKนอย@างมาก ในแง@มุมขของความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน           

โดยพิจารณาคดีกลุ@มที่ 1 และ 2 มีแนวโน3มลดลงมากน3อยเพียงใด นั้น สำนักงานตำรวจแห@งชาติ     

ได3สนับสนุนงบประมาณในการนำอุปกรณC เครื ่องมือที่มีความทันสมัยมาติดตั้งและใช3ประโยชนC       

ในการป�องกันอาชญากรรม ซึ่งมีผลอย@างมีนัยสำคัญในการลดการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่ ทำให3

แนวโน3มอาชญากรรมลดลง หรือหากเกิดขึ้นก็สามารถใช3เทคโนโลยีในการติดตามจับกุมผู3กระทำผิด 

ได3อย@างรวดเร็ว จึงถือว@าเปKนโครงการที่มีประโยชนCกับประชาชนเปKนอย@างมาก  สำหรับปxญหา

อุปสรรค และข3อเสนอแนะ ที่จะสามารถนำไปแก3ไขพัฒนาให3เกิดประโยชนCพบว@า มีปxญหาขาดแคลน

กำลังพล เนื ่องจาก สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีภารกิจพิเศษอื่นที่นอกเหนือจากการป�องกัน

อาชญากรรมเปKนจำนวนมาก เช@น ภารกิจ ควบคุมฝูงชน  ภารกิจการถวายความปลอดภัย              

แด@พระมหากษัตริยCและพระบรมวงศานุวงศC  รวมทั ้งภารกิจรักษาความปลอดภัยบุคคลสำคัญ 

เนื่องจากเปKนพื้นที่ตั้งที่มีโรงแรมชั้นนำตั้งอยู@พื้นที่รับผิดชอบเปKนจำนวนมาก เมื่อผู3แทนต@างประเทศ  

ที ่เดินทางเข3ามาในการประชุม หรือภารกิจที่ได3รับคำเชิญจากรัฐบาลไทย ก็เข3ามาพำนักในเขต      

ของ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี  เปKนต3น ทำให3กำลังพลที่ปฏิบัติหน3าที่ในการป�องกันอาชญากรรม  

มีไม@เพียงพอ จึงอาจทำให3ประสิทธิภาพในการป�องกันอาชญากรรมลดลง 

 พ.ต.อ.เสรี ไขรัศมี ข3าราชการตำรวจนอกราชการ ทำหน3าที่หัวหน3าฝ¶ายรักษาความปลอดภัย

ของบริษัทเกษร พรgอพเพอรCตี้ กรุgป ทำหน3าที่ประสานงานกับส@วนราชการของสมาคมผู3ประกอบ

วิสาหกิจในย@านราชประสงคC เปKนผู3แทนของภาคเอกชน ท่ีได3ประสานงานร@วมกับสถานีตำรวจนครบาล

ลุมพินี ตั้งแต@เริ่มดำเนินโครงการ Smart Safety Zoneได3ทราบแนวคิดในการดำเนินโครงการ และ

เปKนข3าราชการตำรวจเก@า จึงทราบวัตถุประสงคCอย@างท@องแท3 เปKนผู3ผลักดันและสื่อสารไปยังผู3บริหาร

ของผู3นำสมาคมผู3ประกอบวิสาหกิจในย@านราชประสงคC ซึ่งมี กลุ@มบริษัทเกษร พรgอพเพอรCตี้ กรุgป หรือ

ในเครือห3างสรรพสินค3าเกสรพลาซ@า  มี คุณชาย ศรีวิกรมC เปKนผู3บริหารสูงสุด สมาคมผู3ประกอบ       

วิสาหกิจย@านราชประสงคC หรือเรียกส้ันๆว@า “ผู3ประกอบการค3าย@านราชประสงคC” เปKนร@วมตัวของกลุ@ม

ผู3ประกอบการค3าในละแวกแยกราชประสงคC เพลินจิต ได3พัฒนาระบบการควบคุมกำกับดูแลพื้นท่ี  
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ของตนเอง โดยมีระบบกล3องวงจรป£ดเชื่อมสัญญาณสู@ห3องควบคุมสั่งการ ซึ่งตั้งอยู@ภายในห3างเกษร

พลาซ@า จำนวนกล3องประมาณ 200 ตัว สามารถติดตามความเคลื่อนไหวต@างๆที่เกิดขึ้นภายในพื้นท่ี

ปฐมภูมิของตนเอง และพื้นที่สาธารณะโดยรอบได3ด3วย ที่ผ@านมาได3ใช3ประโยชนCของกล3องเหล@าน้ี     

ในการตรวจติดตามเมื่อมีเหตุเกี่ยวกับลักทรัพยCภายในห3างสรรพสินค3า และเหตุการณCอื่นๆ ท่ีเกิดข้ึน 

เพื่อใช3เปKนพยานหลักฐานของเจ3าหน3าที่ตำรวจ  สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3เคยใช3ประโยชนCจาก

กล3องเหล@านี้ ในการติดตามหาเส3นทางการหลบหนีของคนร3ายในหลายคดี ได3ให3ความเห็นเกี่ยวกับการ

บรรลุวัตถุประสงคCของโครงการ Smart Safety Zoneไว3ว@า เปJนการที่ยกระดับขีดความสามารถใน

การป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะ จากเดิม โครงการ Safety Zone ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต 

จะมีวิธีการเพียงติดกล3องวงจรป£ดไว3สำหรับเปKนเครื่องมือในการไล@ติดตามหรือแสวงหาพยานหลักฐาน

เม่ือเกิดเหตุข้ึนในพ้ืนท่ี Safety Zone ในยุคใหม@น้ี ใช3ระบบเทคโนโลยีในยุคปxจจุบัน เข3ามาประยุกตCใช3 

เช@น มีแอปพลิเคชั่น Police 4.0 ที่ให3อาสาของตำรวจเข3าใช3งานในการตรวจตราไปสแกน QR Code 

บูรณาการทำงานร@วมกันระหว@างภาคประชาชน กับภาครัฐมากยิ่งขึ้น ก@อนเริ่มโครงการ ได3ร@วมประชุม

หารือให3ภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ที่รวมตัวกันเรียกว@า BIX 6 ได3ตัดสินใจเลือกพื้นที่จัดทำ

โครงการ ซึ ่งให3ความเห็นว@า ในพื ้นที ่ย@านราชประสงคC เปKน Lard Mark สำคัญในสภาวะปกติ            

ที่มีนักท@องเที่ยวมาก แต@ด3วยในขณะที่เริ่มโครงการ เปKนช@วงสถานการณCโควิดระบาด ทำให3จำนวน

นักท@องเที่ยวลดลง แต@เมื่อมองในอนาคตแล3ว เห็นสมควรที่จะจัดขึ้นในพื้นที่แห@งนี้ จึงเปKนผู3ผลักดัน

การเช ื ่อมสัญญาณกล3อง cctv ของสมาคมที ่ม ีอย ู @แล 3ว ให 3ไปปรากฏที ่ห 3องควบคุมสั ่งการ                

ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี แต@ด3วยข3อจำกัดในทางเทคนิคของระบบกล3องที่มีอยู @ สามารถ

เชื่อมต@อได3เพียง 5 กล3องเท@านั้น สนับสนุนให3 พนักงานรักษาความปลอดภัยอยู@กลุ@มห3างสรรพสินค3า

ต@างๆ เข3าร@วมเปKน “อาสาสมัครตำรวจ” ให3ภาคประชาชนเปKนหูเปKนตา สร3างความร@วมมือ เปKนผู3ช@วย

ของเจ3าหน3าที่ตำรวจ ช@วยตรวจตรา และเข3าร@วมกลุ@ม เปKน ตาสับปะรด ในเครือข@าย Application 

LINE OA  ได3ให3ข 3อเสนอแนะที ่น @าสนใจไว3ว @า ที ่ผ 5านมาโครงการของภาครัฐที ่ดำเนินการ               

จะมีความเคลื่อนไหวและเกิดผลในทางที่ดีในระยะต'นๆ เท5านั้น เมื่อเวลาผ5านไป ความเข'มข'น   

จะลดลงสิ่งเหล5านั ้น ทำให'ภาคธุรกิจเอกชน เล็งเห็นและไม5เสี ่ยงที ่จะลงทุนกับวัสดุอุปกรณ8       

ของตนเองเพ่ิมเติม  

จ.ส.ต.นิธิพล เจียมแท' ตำแหน5ง ผบ.หมู5(จร.) สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ปฏิบัติหน3าท่ี

ธุรการงานป�องกันปราบปราม ให3ความเห็นเกี่ยวกับการบรรลุวัตถุประสงคCของโครงการ SMART 

SAFETY ZONE 4.0 มาใช3กับพื้นที่ของ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี เปKนการนำเทคโนโลยีที่มีมาใช3 

ในพื้นที่เพื่อป�องกันอาชญากรรมซึ่งเปKนความคิดที่เหมาะสม เนื่องจากพื้นที่ของ สถานีตำรวจนครบาล

ลุมพินี เปKนพื้นที่ธุรกิจ และมีประชากรทำงานและพักอาศัยเปKนจำนวนมาก ซึ่งส@วนมากจะเปKน

นักท@องเที่ยวชาวต@างชาติมีความต3องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน โครงการ SMART 
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SAFETY ZONE 4.0 ได3นำเทคโนโลยีต@างๆ เช@น ระบบตรวจจับใบหน3า,ระบบตรวจจับแผ@นป�าย

ทะเบียน ซึ ่งมีประโยชนCอย@างมากในการช@วยเหลืองานตำรวจในการดำเนินติดตามคนร3ายหรือ

ทร ัพย Cส ินท ี ่ส ูญหายของประชาชนเปKนอย@างมาก ไม @ เฉพาะ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี                  

แต5ผู'ให'สัมภาษณ8มองว5าหากมีงบประมาณมากพอ อยากให'ทุกสถานีตำรวจทั่วประเทศมีโครงการ 

SMART SAFETY ZONE 4.0 ช5วยในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สำหรับความ

พร3อมของ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีคุณลักษณะที่ถือว@ามีความพร3อมที่จะพัฒนาเข3าสู@ระบบ

ราชการ 4.0 ทั ้งในเรื ่องของบุคลากรที ่มีความรู 3ความสามารถ รับผิดชอบพื ้นที ่ใจกลางเมือง              

มีการพัฒนาด3านเทคโนโลยี ความร@วมมือกับภาพประชาสังคมได3รับความร@วมมือที่ดีมาอย@างต@อเนื่อง  

การจัดตั้งภาคีเครือข@ายป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่ หรือ BIG 6 ซึ่งประกอบด3วย ตำรวจ ประชาชน

ในพื้นที ่ องคCกรปกครองส@วนท3องถิ ่น ภาคธุรกิจในพ้ืนที่ หน@วยงานภาครัฐที ่ไม@แสวงหาผลกำไร      

และสื ่อมวลชน มีการประชุมเพื ่อขับเคลื ่อนโครงการ SMART SAFETY ZONE 4.0 เปKนประจำ       

ท ุกเด ือน จ ึงถ ือว @าเป Kนการเข 3ามาร @วมมือในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพื ้นท่ี                       

ในร ูปแบบเคร ือข @ายหรือพันธมิตรเช ิงห ุ 3นส @วน เป Kนอย@างมาก     สำหรับในแง @ม ุมในด3าน                 

การรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยCส ิน โดยพิจารณาคดีกลุ @มที ่ 1 และ 2 มีแนวโน3ม

อาชญากรรมลดลงขึ้นอย@างมาก แต5คดีกลุ5ม1 ส5วนมากในพื้นที่ของ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี  

จะเปJนเหตุที่เกิดในครอบครัวซึ่งจะเปJนเหตุควบคุมได'ยาก และหากเกิดขึ้นก็สามารถใช'เทคโนโลยี

ในการติดตามจับกุมผู'กระทำผิดได'อย5างรวดเร็ว จึงถือว5าเปJนโครงการที่มีประโยชน8กับประชาชน

เปJนอย5างมาก  ได3นำเสนอปxญหาอุปสรรค และข3อเสนอแนะ ที ่จะสามารถนำไปแก3ไขพัฒนา           

ให3เกิดประโยชนC ว5าป�ญหาการขาดแคลนกำลังพลที่ปฏิบัติหน'าที ่ในการป�องกันปราบปราม

อาชญากรรม เนื่องจากมีภารกิจพิเศษอื่นที่นอกเหนือจากการป�องกันอาชญากรรมเปJนจำนวนมาก 

เช5น ภารกิจควบคุมฝูงชน. ภารกิจการถวายความปลอดภัยฯ การรักษาความปลอดภัย         

บุคคลสำคัญที ่เข'ามาพำนัก จึงอาจทำให'ประสิทธิภาพในการดูแลความปลอดภัยในชีวิต         

และทรัพย8สินของประชาชนลดลง นอกจากกำลังพลในส5วนผู'ปฏิบัติภาคสนามแล'ว กำลังพล      

ที ่มีความรู'ความสามารถในการดูและระบบเทคโนโลยี ที ่เกี ่ยวข'องกับ Smart Safety Zone   

ผู 'ให'สัมภาษณ8เห็นสมควรให'มีเจ'าหน'าที ่ที ่ดูและระบบโดยเฉพาะ หรือหากไม@สามารถจัดหา

เจ3าหน3าที่ตำรวจได3 ก็ควรว@าจ3างเจ3าหน3าที่เอกชนมาควบคุมดูแลโดยเฉพาะ เพื่อมิให3มีการทำงาน      

ท่ีต@อเนื่อง และที่สำคัญเพื่อมิให3อุปกรณCเสื่อมโทรมหรือเสียไป เพราะมีการใช3งานและซ@อมแซมอย@าง

สม่ำเสมอ 

 จ.ส.ต.ทำนุรัฐ จั่นประดับ ตำแหน5ง ผบ.หมู5 สส.สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3นำเสนอ 

ผลการจับกุม “คดีจับแกgงเวียดนาม ล3วงกระเป¹านักท@องเที่ยวศาลพระพรหมเอราวัณ” ไว3ว@า เมื่อวันท่ี 

3 ก.ย.65 เวลาประมาณ 11.50 น. ขณะที ่  นางโอ หลาย ฟxง เอลซี ผ ู 3 เส ียหายชาวสิงคโปร             
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และครอบครัว มาสักการะพระพรหมเอราวัณที่บริเวณแยกราชประสงคC ถนนพระราม 1 แขวงลุมพินี 

เขตปทุมวัน กทม. พบว@าถูกคนร3ายล3วงกระเป¹าที่สะพายไว3 ได3ทรัพยCสินเงินสดธนบัตรดอลล@ารCสิงคโปร 

จำนวน 1,700 ดอลล@าร C คิดเปKนเง ินไทยจำนวน 44,455 บาท และบัตรเครดิต จำนวน 3 ใบ           

สูญหายไป จึงไปกดสัญญาณฉุกเฉิน (sos) ท่ีต้ังอยู@บริเวณแยกราชประสงคC และแจ3งเหตุให3เจ3าหน3าท่ี

ตำรวจของ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ทราบเหตุ   ผู 3ให3สัมภาษณCเปKนเจ3าหน3าที ่ฝ¶ายสืบสวน         

ได3ใช3งานแพลตฟอรCมในระบบเทคโนโลยี ที ่ได 3ร ับการติดตั ้งจาก สำนักงานตำรวจแห@งชาติ             

ตามโครงการ Smart Safety Zone   

 
ภาพถ@าย  ... ข@าวคมชัดลึกออนไลนC เม่ือวันท่ี 20 ก.ย.65  

ผู 3สัมภาษณCเปKนผู3เรียกดูข3อมูลจาก กล3องโทรทัศนCวงจรป£ดที่ติดตั ้งอยู @ที ่บริเวณเสา sos 

วิเคราะหCภาพพบ ชายผู3ต3องสงสัยจำนวน 3 คน ที่อยู @ใกล3เคียงกับผู3เสียหาย และเปKนท่ีน@าสงสัย       

นำข3อมูลเคร่ืองแต@งกายของคนร3าย ค3นหาในระบบ Face Recognition  
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ภาพท่ี ..... ภาพการปฏิบัติงานของผู3ให3สัมภาษณC ในการเรียกตรวจสอบข3อมูลในห3องควบคุมส่ังการ 

ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

 หลังจากได3รับแจ3งเหตุจากพนักงานสอบสวน ฝ¶ายสืบสวน ได3ดำเนินการตรวจสอบบริเวณ   

จุดเกิดเหตุ และตรวจสอบกล3องวงจรป£ดบริเวณใกล3เคียงจุดเกิดเหตุ พบผู3เสียหายและกลุ@มผู3ก@อเหตุ

และพฤติกรรมขณะก@อเหตุได3ท้ังหมด โดยพบจากระบบ Face Recognition ของเสา sos บริเวณแยก

ราชประสงคCหน3าศาลพระพรหมเอราวัณ เปKนลักษณะเปKนกลุ@มบุคคลชาวเอเชีย ป£ดบังใบหน3า และ

แต@งตัวมิดชิด ทั้ง 3 คน การสืบค3นข3อมูลพบผู3ต3องสงสัยได3อย@างรวดเร็ว จึงเร@งติดตามกลุ@มผู3ก@อเหตุ

อย@างกระชันชิด โดยตรวจสอบกล3อง CCTV ทั ้ง ส @วนของกรุงเทพมหานครและภาคเอกชน             

หลังก่อเหตุ กลุ่มผู้ก่อเหตุได้ลงรถโดยสารสามล้อ(ตุ๊ก ตุ๊ก)บริเวณสถานีรถไฟฟ้าใต้ดิน MRT สวนลุมพินี 
โดยสารรถไฟฟ�าใต3ดินMRTลุมพินี มุ@งหน3าสถานีรถไฟฟ�าใต3ดิน MRT พหลโยธิน และเมื่อปรากฎข3อมูล

การใช3บัตรเครดิตของผู3เสียหาย ชำระสินค3าร3าน Watson สาขายูเนียนมอลลC ธนาคาร HSBC สิงคโปรC

ซึ่งเปKนธนาคารเจ3าของบัตรผู3เสียหาย  ได3แจ3งข3อมูลการใช3มายังผู3เสียหาย เจ3าหน3าที่ฝ¶ายสืบสวน      

จึงได3ดำเนินการรวบรวมพยานหลักฐานเพิ่มเติมและติดตามกลุ@มผู3ก@อเหตุ จนไปพบว@ากลุ@ม    ผู3ก@อเหตุ

เข้าที ่พักโรงแรมบัดดี้เพลส ซอยอินทามระ 49 แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 
พยานหลักฐานมากพอให3สามารถระบุตัวบุคคลของคนร3ายได3 จากกล3องวงจรป£ดในโรงแรม และ

เอกสารหนังสือเดินทางที่กลุ@มผู3ก@อเหตุได3ลงทะเบียนเข3าพักไว3 พนักงานสอบสวนจึงได3ขออำนาจศาล

ออกหมายจับ กลุ@มผู 3ก@อเหตุทั ้ง 3 คน นำสู@การจับกุมคดีนี ้ ได3ผู 3ต3องหา จำนวน 2 คัน อีก 1 คน 
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หลบหนีกล ับประเทศเพ ื ่อนบ 3านไปก @อนท ี ่จะออกหมายจ ับ การดำเน ินการหล ังเหต ุ เ กิด                   

โดยใช3 แพลตฟอรCมในระบบเทคโนโลยี ที่ได3รับการติดตั้งจาก สำนักงานตำรวจแห@งชาติ มีผลให3     

การดำเนินการสืบสวนพยานหลักฐานรัดกุมและ ติดตามกลุ@มผู3ก@อเหตุได3รวดเร็วย่ิงข้ึน  

 

 

การสังเคราะหWข;อมลู 

 

(รายงานผลการทำกิจกรรมส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC 

โครงการ สมารCท เซฟตี้โซนเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินของประชาชน ,พล.ต.ท.

สุรเชษฐC หักพาลและคณะ , 2565 , หน3า 100) ได3วิเคราะหCบริบทพื้นที่ของสถานีตำรวจนครบาล

ลุมพินี ไว3ว@า เปKนย@านพาณิชกรรมย@านศูนยCการค3าและพื้นที่สวนสาธารณะ มีกิจกรรมหลากหลาย

ดึงดูดนักท@องเที่ยวได3เปKนจำนวนมาก จึงเปKนสถานที่เป�าหมายของมิจฉาชีพด3วยเช@นกัน ส@งผลให3พื้นท่ี

ในบริเวณดังกล@าวเกิดเหตุอาชญากรรมบ@อยครั้ง ทั้งคดีทำร3ายร@างกาย ปล3น ชิงทรัพยC วิ่งราวทรัพยC

และคดีลักทรัพยC ดังนั้น พื้นที่เสี่ยงดังกล@าวจึงจำเปKนอย@างยิ่ง ในการพัฒนาระบบ Smart Safety 

Zone เพ ื ่อยกระด ับการป �องก ันอาชญากรรมในพื ้นท ี ่สาธารณะและสร 3างความปลอดภัย              

ให3แก@ประชาชน ป�องกันปxญหาอาชญากรรม ควบคุมการกระทำผิดช@วยเหลือประชาชชนไม@ให3        

ตกเปKนเหย่ือ และทำให3ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน 

ข3อมูลการวิจัยพื้นที่เสี่ยงต@อการเกิดอาชญากรรม ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีตำรวจ 

นครบาลลุมพินี ป� พ.ศ.2560-2564 พบว@า พื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงในการก@ออาชญากรรม    มีการ

กระจายตัวของจุดเกิดคดีเปKนแบบกลุ@มอย@างหนาแน@นในพื้นที่พาณิชกรรมย@านศูนยCการค3าและพื้นท่ี

สวนสาธารณะ มีผู3เสียหายตกเปKนเหยื่ออาชญากรรมในพื้นที่ดังกล@าวมากกว@า 200 คดี ในระยะเวลา  

5 ป� คณะผู 3ทำวิจ ัยได3เสนอติดตั ้งระบบ Smart Safety Zone ในบริเวณ 6 จุดที ่สำคัญได3แก@           

จุดที่ 1  สะพานลอยหน3า สน.ลุมพินี จุดที่ 2 แยกเพลินจิต จุดที่ 3 แยกราชประสงคC จุดที่ 4 แยก   

ราชดำริ จุดที่ 5 ถนนชิดลมปากซอยสมคิด และจุดที่ 6 สะลอยหน3าบิ๊กซีราชดำริ เพื ่อยกระดับ      

การป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สาธารณะและสร3างความปลอดภัยให3แก@ประชาชน ป�องกันปxญหา

อาชญากรรม ควบค ุมการกระทำผ ิด ช @วยเหล ือประชาชนไม @ ให 3ตกเป Kนเหย ื ่อ การแจ3ง                  

ข@าวสารอาชญากรรมแก@ประชาชน และทำให3ประชาชนเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสิน ดังน้ัน 

ในการเลือกพื ้นที ่ดำเนินโครงการ Smart Safety Zone ที ่บริเวณแยกราชประสงคC โดยใช3ช่ือ         

“ราชประสงคCเซฟตี้โซน”โดยผ@านมติเห็นชอบจากคณะทำงานป�องกันอาชญากรรมเชิงรุกของสถานี

ตำรวจนครบาลลุมพินี หรือที่เรียกว@า BIG 6 เปKนผู3พิจารณา    มีความสอดคล3องกับสภาพปxญหาและ 

มีผลงานวิจัยสนับสนุน นับเปKนความร5วมมือประการแรก ในเชิงบูรณาการ การสร3างพันธมิตร       
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เชิงหุ 3นส@วน สอดคล3องกับแนวคิดการพัฒนาสู@ระบบราชการ 4.0 ที ่ยึดประชาชนเปKนศูนยCกลาง 

(Cityzen-Centric Government) และทฤษฎีตำรวจผู3รับใช3ชุมชน (Community-Policing)  

โครงการ Smart Safety Zone ได3กำหนดเป�าหมายไว3 4 เป�าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ

ไว3 5 ตัวชี ้วัด คือ 1.สถานีตำรวจพื้นที ่ที ่เข3าร@วมโครงการมีขีดความสามารถในด3านการป�องกัน

อาชญากรรมอย@างมีประสิทธิภาพ มีตัวชี ้วัดว@าประชาชนในพื้นที ่โครงการมีความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรม ไม@เกินร3อยละ 40 และ ประชาชนในพื ้นที ่โครงการมีความเชื ่อมั ่นในการทำงาน        

ของตำรวจ ไม@น3อยกว@าร3อยละ 80  2.สถานีตำรวจที่เข3าร@วมโครงการมีความพร3อมที่จะพัฒนา        

เข3าสู@ระบบราชการ 4.0 และมีความเปKนดิจิทัล (DIGITALIZATION) ใช3ตัวชี้วัดว@า มีการนำนวัตกรรม

สมัยใหม@มาใช3ในการปฏิบัติงานของสถานีตำรวจอย@างเปKนรูปธรรม  3.มีการบูรณาการภาคประชาชน 

ภาคประชาสังคมองคCกรการปกครองท3องถิ่น เข3ามาร@วมมือในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรม   

ในพื้นที่สถานีตำรวจในรูปแบบเครือข@ายหรือพันธมิตรเชิงหุ3นส@วน ใช3ตัวชี้วัด มีการจัดการประชุม

เครือข@ายการป�องกันอาชญากรรมอย@างน3อยเดือนละ 1 ครั้ง และ 4.ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยCสินเพ่ิมข้ึน ใช3ดัชนีช้ีวัดจาก ร3อยละของสถิติคดีอาญากลุ@มท่ี 1 และ กลุ@มท่ี 2 ในพ้ืนท่ีนำร@อง

ลดลงเมื ่อเปรียบเทียบกันระหว@างช@วงเวลาก@อนและหลังการเข3าร@วมโครงการ คณะทำงาน               

ตามโครงการนี้ ของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3กำหนดเกณฑCคะแนนไว3 เพื่อแปลงผลการประเมิน     

ให3อยู@ในรูปเชิงปริมาณเพ่ือให3สามารถจัดลำดับของสถานีตำรวจท่ีเข3าร@วมโครงการได3  

 การกำหนดค@าคะแนนทั้งในระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ผู3ศึกษาวิจารณCว@าคณะทำงานโครงการ 

Smart Safety Zone ของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ม ีความต3องการแปลงค@าผลดำเนินการ               

ในเชิงคุณภาพตามเป�าหมายที่กำหนดไว3ให3เปKนค@าคะแนนเพื ่อวัดผลในเชิงปริมาณ ให3สามารถ           

จัดเรียงลำดับสถานีตำรวจและส@งผลเม่ือมีการพิจารณามอบรางวัลสถานีตำรวจท่ีดำเนินโครงการดีเด@น 

ในการประเมินการให3ค@าคะแนน ในระยะแรก (ก.ค.-ก.ย.64) ในบางประเด็นท่ี ผู 3ศึกษาเห็นว@า             

ไม@อาจใช3เปKนดัชนีชี ้วัดอย@างเท@าเทียมระหว@างสถานีตำรวจในกรุงเทพมหานครและต@างจังหวัด           

เช@น ระดับการทำงานในเชิงบูรณาการและสร3างพันธมิตรในเชิงหุ 3นส@วน กำหนดค@าคะแนนไว3            

หากมีการประชุมมากกว@า 5 เดือนต@อครั้ง จะได3คะแนนเต็ม 10 คะแนน ในข3อเท็จจริงความพร3อม 

ของบุคคลที่อยู@ในภาคธุรกิจเอกชนในสังคมเมืองมีภารกิจงานในส@วนของตนเองมาก ประกอบกับ 

สถานีตำรวจในย@านใจกลางเมืองจะมีภารกิจงานในด3านอื่นนอกเหนือจากงานในด3านการป�องกัน

อาชญากรรมที ่มากกว@าสถานีตำรวจที ่อยู @ถัดออกไปจากใจกลางเมือง โดยเฉพาะเมื ่อเทียบกับ       

สถานีตำรวจภูธรด3วยแล3วการกำหนดให3การประชุมเปKนตัวชี้วัดให3ค@าคะแนนก็อาจจะไม@เปKนดัชนีชี้วัด

ได3อย@างเปKนธรรม  
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 ผู 3ศึกษาวิเคราะหCผลสัมฤทธิ์การดำเนินโครงการ Smart Safety Zone ของสถานีตำรวจ     

นครบาลลุมพินี โดยใช3การแบ@งประเภทของการประเมิน ตามที่ ธีรศักดิ์ อุ @นอารมณCเลิศ (2556)           

ได3จำแนกโดยแบ@งตามจุดมุ@งหมายของการประเมิน 

 1.การประเม ินสร ุปผลรวม (Summative Evaluation) เป Kนการประเม ินโครงการ            

ในระยะเวลาสิ้นสุดเพื่อสรุปตัดสินความสำเร็จหรือความล3มเหลวของโครงการเพื่อนำไปสู@การยุติหรือ

ขยายผลโครงการต@อไปเปKนงานประจำ (Routine Work) เปKนการประเมินโดยอิงวัตถุประสงคC  (Goal-

Based Evaluation) โดยใช3วัตถุประสงคCของโครงการท่ีต้ังไว3มาทำการประเมิน ดังน้ี 

1.1.ขีดความสามารถในด'านการป�องกันอาชญากรรมอย5างมีประสิทธิภาพ 

กำหนดตัวชี้วัดไว3 2 ตัวชี้วัด โดยประชาชนในพื้นที่โครงการมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมไม5เกิน

ร'อยละ 40 และ มีความเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจ ไม5น'อยว5าร'อยละ 80  ได3มีการเก็บข3อมูล

ก@อนที่จะเริ่มโครงการในเดือน มิ.ย.64  เปKนการเก็บข3อมูล Pre-Test จากประชาชนในพื้นที่บริเวณ

แยกราชประสงคC กลุ@มประชาชนตัวอย@างประมาณ 400 คน โดยกรอกแบบสำรวจใน Google Form 

ที ่คณะทำงานของสำนักงานตำรวจแห@งชาติจ ัดทำขึ ้น พบว@า ประชาชนมีความหวาดกลัว                   

ภัยอาชญกรรม ร3อยละ 49.85 และความเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจ ร3อยละ 68.04 และวัดผล 

Present-Test ระหว@างเริ่มโครงการในระยะแยก ในระหว@างเดือน ก.ค.-ส.ค.64 พบว@า ประชาชน       

มีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ร3อยละ 48.43 และ 46.22 ตามลำดับ มีความเชื่อมั่นในการทำงาน

ของตำรวจ ร3อยละ 67.89 และ 69.60 ตามลำดับ ส@วนข3อมูลในเดือน ก.ย.64 ไม@ปรากฏข3อมูล 

เนื ่องจาก สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3รายงานการประเมินผลการไปยังกองบังคับการ             

ตำรวจนครบาล 5 เพียง 2 เดือน ปรากฏตามหนังสือของ บก.น.5 ที ่ 0015.(บก.น.5)15/9026             

ลง 15 ก.ย.64 วิเคราะห8ว5า เมื่อเริ่มดำเนินโครงการ ประชาชนมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม

ลดลงแบบค5อยเปJนค5อยไปตามลำดับ  ส5วนความเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจ มีแนวโน'ม      

ของความเชื่อมั่นเพิ่มขึ้นในเดือน ส.ค.64 ด3วยเช@นกัน และเมื่อมีการดำเนินการต@อเนื่องต@อไป         

ในระยะที่ 2 ระหว@างเดือน ธ.ค.64-ก.ย.65 มีข3อมูลการรายงานผลระหว@าง เดือน ก.พ.65-ก.ย.65 

พบว@า ความหวาดกลัวภัยของประชาชน มีค@าร3อยละ 42.27, 32.32, 18.55, 16.23, 18.19, 20.10 

,15.79 และ 21.64 ตามลำดับ  ต่ำกว@าเกณฑCชี้วัดที่กำหนดไว3ให3ไม@เกินร3อยละ 40 และ มีความเชื่อม่ัน

ในการทำงานของตำรวจ ร3อยละ 77.14, 81.34, 86.70, 91.41, 93.02, 91.74, 92.42 และ 94.39 

ตามลำดับ สูงกว@าเกณฑCชี ้วัดที ่กำหนดไว3ให3 ไม@น3อยกว@าร3อยละ 80 มีแนวโน3นที ่สูงขึ ้นอย@างมี

ความสัมพันธCกับระยะเวลาการดำเนินการโครงการ ชี้ให'เห็นว5า การดำเนินโครงการ Smart Safety 

Zone ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี บรรลุวัตถุประสงค8ของการมีขีดความสามารถในด'าน      

การป�องกันอาชญากรรมอย5างมีประสิทธิภาพ ถึงแม'ว5า ในระยะแรกท่ีเร่ิมโครงการได'เพียง 2 เดือน   

จะพบว5า ประชาชน มีความหวาดกลัวภัยและความเชื่อมั่นในการทำงานตำรวจ จะสูงกว5าเกณฑ8 
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ที่กำหนดแต5ก็มีแนวโน'มที่ดีขึ้น และ เห็นเด5นชัดอีกครั้ง เมื่อดำเนินโครงการในระยะท่ี 2 เปJนไป

ตามเกณฑ8ที ่สำนักงานตำรวจแห5งชาติกำหนดและมีแนวโน'มที ่ดีขึ ้นสัมพันธ8กับระยะเวลา               

ท่ีดำเนินโครงการ  

1.2.มีความพร'อมที่จะพัฒนาเข'าสู5ระบบราชการ 4.0 และมีความเปJน ดิจิทัล 

(Digitalization) ชี ้วัดจากมีการนำนวัตกรรมสมัยใหม@มาใช3ในการปฏิบัติงาน สำหรับตัวชี้วัดน้ี         

ในระยะแรก คณะทำงานของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3เป£ดโอกาสให3สถานีตำรวจนำร@อง              

ทั้ง 15 สถานีตำรวจ นำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตCใช3ให3สอดคล3องกับพื้นที่ตนเอง มีเกณฑC

การให3คะแนน หากสถานีใดมีจำนวนมาก จะได3คะแนนที่เพิ ่มขึ ้น สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี              

มีผลดำเนินงาน 6  ประเภท ได3แก@ 1) Police Rider ระบบแผนที ่พิกัดเจ3าหน3าที ่ตำรวจ : เปKน 

application ที่เอกชนจัดทำขึ้น เพื่อให3ตรวจสอบสถานที่อยู@ของเจ3าหน3าที่ตำรวจที่ขณะปฏิบัติหน3าท่ี

เข3าเวรปรากฎผลบนแผนที่ในห3องปฏิบัติการ เจ3าหน3าท่ีประจำที่ศูนยCปฏิบัติการสามารถมองเห็น   

ความเคลื่อนไหวต@างๆของเจ3าหน3าที่ตำรวจได3  2) line Official : เปKนการเป£ดช@องทางติดต@อสื่อสาร

กับประชาชน  3.ระบบตู'แดง QR code police 4.0 : เปKน application ท่ีสำนักงานตำรวจแห@งชาติ

จ ัดทำข ึ ้น  สามารถตรวจสอบผลการปฏ ิบ ัต ิ ได 3จากโปรแกรม OBS ในระบบฐานข 3อมูล                    

4.Police I lert u  : เปKน application ที ่สำนักงานตำรวจแห@งชาติจัดทำขึ ้น สำหรับแจ3งเหตุ            

ผ@านมือถือโดยผู3แจ3งสามารถระบุพิกัดและเหตุที่เกิดขึ้นได3 เมื่อกดแจ3งเหตุจะทำให3เจ3าหน3าที่ตำรวจ        

ที ่ร ับเรื ่องสามารถเข3าตรวจสอบและระงับเหตุได3อย@างถูกต3องและรวดเร็ว 5.facebook : เปKน 

Platform ที่ได3รับความนิยม ใช3ชื่อ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ในการสื่อสารประชาสัมพันธCข3อมูล 

ในการปฏิบัติงาน สื่อประชาสัมพันธCของสำนักงานตำรวจในการระวังภัยทางออนไลนC และยังเปKน

ช@องทางให3ประชาชนสามารถท่ีจะ comment หรือ ร3องเรียนในเร่ืองต@างๆได3 และ 6.Crime Online. 

เปKนระบบของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ที ่ใช3เปKนฐานข3อมูลในการสืบค3นข3อมูล ไม@ว@า จะเปKน              

เรื่องคดีต@างๆที่มีการแจ3งความนำเข3าสู@ระบบฐานข3อมูลกลาง ข3อมูลส@วนบุคคลในระบบฐานข3อมูล

ทะเบียนราษฏรC ข3อมูลหมายจับ  ส5วนในระยะที ่ 2 กำหนดตัวชี ้วัดเพื ่อให3ค@าคะแนนที่มากข้ึน               

มีหัวข3อดังนี้ ห3องปฏิบัติการ การพัฒนาและเชื่อมโยงระบบกล3อง มีสายตรวจอากาศยานไร3คนขับ มี

ระบบแจ3งเหต ุฉ ุกเฉ ินในพื ้นท ี ่  Safety Zone เปร ียบเท ียบเจ 3าหน3าท ี ่ตำรวจที ่ลงทะเบ ียน                       

ในระบบ Police 4.0 กับที ่ปฏิบ ัต ิหน3าที ่อย ู @จร ิง การลงทะเบียนใช3งานในระบบ Police 4.0               

ของอาสาสมัคร การจัดตั้งบัญชี line official Account การเปรียบเทียบการเพิ่มสมาชิกใน Line OA 

มีรายละเอียดในแต@ละหัวข3ออีกเปKนจำนวนมาก ในระยะที่ 2 นี้ ไม@เปKนการเป£ดโอกาส ให3สถานีตำรวจ

ได3คิดค3นแสวงหา นวัตกรรมที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ หรือตามขีดความสามารถของสถานีตำรวจตนเอง 

นำมาใช3  สำหรับสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ถึงแม3จะมีขีดความสามารถในด3านการนำเทคโนโลยี      

เข3ามาใช3ในระยะแรก แต@ในบางหัวข3อ เช@น มีสายตรวจอากาศยานไร3คนขับ อยู@ในแบบประเมิน         
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สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีข3อจำกัดในเรื่อง เปKนย@านพักอาศัยตึกสูง อยู@ใกล3เคียงโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณCมีบุคคลสำคัญพักรักษา มีสถานทูตสำคัญตั้งอยู@ และที่สำคัญในเขตกรุงเทพมหานคร        

เปKนเขตห3ามบินโดรน จึงไม@สามารถนำ นวัตกรรมนี้มาใช3งานได3  ในห3วงของระยะที่ 2 นี้  สำนักงาน

ตำรวจแห@งชาติ ได3จ ัดหาอุปกรณCที ่ เป Kนทั ้ง Hard wear และ soft ware ที ่ เป Kนระบบนำร@อง           

Smart Safety Zone ที่เปKนแพลตฟอรCมของระบบศูนยCสั ่งการ (Intelligent Operation Center : 

IOC) สามารถเรียกใช3งานในระบบสืบค3นผู3ต3องสงสัย ระบบแจ3งเตือนเมื่อมีการข3ามเส3น ข3ามเขต          

ในพื้นที่เป�าหมาย ระบบตรวจวัตถุต3องสงสัย ระบบตรวจจับใบหน3าและทะเบียนรถ ระบบควบคุม

กล3องส@องทางไกล ระบบ SOS ระบบกระจายเสียง ทำให3คะแนนประเมินในหัวข3อนี้ของสถานีตำรวจ

นครบาลลุมพินี อยู@ในเกณฑCท่ีสูง 

1.3.มีการบูรณาการภาคประชาชน ภาคประชาสังคมองค8กรการปกครอง         

ส5วนท'องถิ่น เข'ามาร5วมมือในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สถานีตำรวจในรูปแบบ

เครือข5ายหรือพันธมิตรเชิงหุ'นส5วน  การประเมิน ในระยะแรก กำหนดตัวชี้วัดให3มีการประชุม       

อย@างน3อยเดือนละ 1 ครั้ง สำหรับเป�าหมายนี้ ในระยะแรก คณะทำงานฯ ได3กำหนดเปKนค@าคะแนน      

ช ี ้ ว ัดจากจำนวนความถ ี ่ของการประช ุมต @อเด ือน หากม ีมากกว @าเด ือนละ 5 คร ั ้ ง  จะได3                     

คะแนนเต็ม 10 คะแนน แต@ในรายงานการประเมินผล มีคะแนนให3สำหรับการนำความสำเร็จ            

ของหัวข3อที่มีการประชุมไปนำไปแก3ไขแล3ว ได3ค@าคะแนนตามจำนวนปxญหาที่แก3ไขได3 สถานีตำรวจ

นครบาลลุมพินี มีค@าคะแนน 19 คะแนน ในขณะที่สถานีตำรวจนครบาลภาษีเจริญ มีค@าคะแนน          

3 คะแนน และสถานีตำรวจนครบาลห3วยขวาง ม ีค @าคะแนน 3 คะแนน  ส @วนในระยะที ่  2                     

มีค@าคะแนนเปKนไปในลักษณะที ่ใกล3เคียงกัน การกำหนดตัวชี ้ว ัดในส@วนน้ีผู 3ศ ึกษาวิจารณCว@า             

อาจจะไม@สามารถใช3ชี ้ว ัดการบูรณาการภาคประชาชน ภาคประชาสังคมองคCกรการปกครอง            

ส@วนท3องถิ่นเข3ามาร@วมมือในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สถานีตำรวจในรูปแบบ

เครือข@ายหรือพันธมิตรเชิงหุ3นส@วนได3อย@างสมบูรณCแบบ 

1.4.ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย8สินเพิ ่มขึ ้น  ใช3เกณฑCสถิติ          

การเกิดคดีอาญากลุ@มที่ 1 และ กลุ@มที่ 2 ในเดือนที่ประเมินเปรียบเทียบกับที่ผ@านมา  ในระยะแรก   

ใช3อัตราการลดลงของการรับแจ3งเหตุทางศูนยC 191 ที่เกี่ยวกับคดีในกลุ@มที่ 1 และ 2  คิดเปKนร3อยละ

ของการลดลง ผลการรายงาน สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีตัวเลขของสถิติการแจ3งที่เพิ่มขึ้น ทำให3

คะแนนที่ได3ติดลบ ในรายละเอียดคดีเกิดขึ ้นจำนวนใด ผู 3ศึกษาไม@สามารถตรวจสอบเอกสารได3            

แต@ในระยะที่สอง เท@าที่ตรวจสอบเอกสารพบสถิติคดีที่เกิดในห3วงเดือน ก.พ.65-ก.ย.65 โดยส@วนใหญ@ 

จะมีค@าน3อยกว@าหรือเท@ากับเดือนก@อนหน3า แต@จะน3อยกว@าในเดือนเดียวกันของป�ก@อนหน3า               

อย@างเห็นได3ช ัด การใช3สถิต ิต ัวเลขการรับแจ3งเหตุจาก 191 ผู 3ศ ึกษาวิจารณCว @า มาตรฐาน                    

ของการเก ็บข 3อม ูลการร ับแจ3งเหตุย ังม ีความแตกต@างก ัน ท ั ้งในเช ิงระบบการเก ็บ ในเขต
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กรุงเทพมหานคร มีศูนยCร ับแจ3งเหตุ 191 โดยเปKนหน@วยงานระดับ กองกำกับการ ใช3ช ื ่อว@า                

ศูนยCรวมข@าว กองบังคับการสายตรวจและปฏิบัติการพิเศษ มีการพัฒนาระบบการรับแจ3งเหตุด3วย

ระบบ C3I (Command Control Center and Information systems) ค ือระบบคอมพิวเตอรC           

ท่ีใช3ในการควบคุมและส่ังการการปฏิบัติงานของเจ3าหน3าท่ีตำรวจสายตรวจในการออกไประงับเหตุร3าย 

และในเชิงซื ่อสัตยCต@อตนเอง สถานีตำรวจที ่หวังค@าคะแนนมิให3ถูกตำหนิจากผู 3บ ังคับบัญชา                  

ก็รายงานข3อมูลสถิติตัวเลขให3น3อย เพราะไม@มีข3อมูลหลักฐานที่ถูกบันทึกไว3ในระบบฐานข3อมูล         

เหมือนระบบการจัดเก็บข3อมูลในกรุงเทพมหานคร  

 สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีความพร3อมในเกณฑCที ่ส ูง มีขอบเขตความรับผิดชอบ             

พื้นท่ีใจกลางเมือง เปKนย@านธุรกิจการค3าสำคัญ เปKน LandMark ที่รู 3จักของนักท@องเที่ยวต@างชาติ          

มีความพร3อมในการนำเทคโนโลยีเชื่อมต@อระบบกล3อง cctv ของหน@วยงานกรุงเทพมหานคร และ

ภาคเอกชนมายังสถานีตำรวจ อีกทั ้ง สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3จัดหาอุปกรณCนำร@อง และ

แพลตฟอรCมระบบฐานข3อมูลมาใช3ในโครงการ ในระยะที่สอง ถือเปKนการพัฒนาและเปKนต3นแบบการ

พัฒนาเข3าสู@ยุคดิจิทัล ในงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรม ผู3สัมภาษณCให3การสอดคล3องต3องกันใน

ประเด็นน้ี   

 

 2.ประเมินจากค5าคะแนนตามท่ีโครงการกำหนด 

การประเมินผลโดยใช3เกณฑCคะแนนท่ีถูกกำหนดไว3ในโครงการ ในระยะแยก คณะทำงานฯ

ของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ได3ใช3ค@าคะแนนเหล@าน้ีประเมินสถานีตำรวจนำร@อง ท้ัง 15 สถานี เพ่ือใช3

ชี้วัดจัดเรียงลำดับสถานีตำรวจนำร@อง ผลการปฏิบัติพบว@า สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได'คะแนน 

32.29 คะแนน จาก 50 คะแนน คิดเปJนร'อยละ 64.58 คะแนน ในขณะที ่ สถานีตำรวจภูธร         

เม ืองอ ุดรธาน ี  ได 3คะแนนส ูงส ุด 41.44 คะแนน ค ิดเป Kนร 3อยละ 82.88 จากคะแนนเต็ม                       

ส5วนในระยะที่ 2 พิจารณาจากคะแนนของสถานีตำรวจนครบาล ที่ดำเนินตามโครงการเพิ่มเติม         

อีก 9 สถานีตำรวจ รวมกับในระยะแรกอีก 3 สถานีตำรวจ รวมทั้งสิ้น 12 แห@ง  ปรากฏผลคะแนน

ตามที่ปรากฏข3อมูลจากฝ¶ายอำนวยการ 3 กองบัญชาการตำรวจนครบาล  สถานีตำรวจนครบาล

ลุมพินี มีค@าคะแนนที่ได3 รวม86.38 จาก 100 คะแนน เปKนลำดับที่ 5 เมื่อจัดเรียงลำดับ ในขณะท่ี 

สถานีตำรวจนครบาลห3วงขวาง มีคะแนน 90.34 มากที ่สุด และ สถานีตำรวจนครบาลมีนบุรี               

มีคะแนน 82.39 น3อยที่สุด ถึงแม3ว@าจะไม@มีเกณฑCคะแนนที่บ@งชี้ว@า ค@าคะแนนใดถือว@าไม@ผ@านการ

ประเมิน หรือค@าคะแนนใดที่ถือว@าผ@านการประเมิน ค@าคะแนนเหล@านั้น ใช3สำหรับจัดเรียงสถานีตำรวจ

ท่ีเข3าร@วมโครงการเพ่ือพิจารณามอบรางวัลผลการปฏิบัติงานดีเด@น  

ผู3ศึกษาวิจารณCเกณฑCการใช3ค@าคะแนนเปKนตัวชี้วัดจัดลำดับสถานีตำรวจ ไว3ดังนี้ ในระยะแรก 

วิธีการประเมินผล เปKนการประเมินผลด3วยตนเอง การวัดระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมและ
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การวัดความเชื่อมั่นหากใช3กลุ@มตัวอย@างที่ผู3ประเมินเองสามารถควบคุมได3 ก็จะทำให3ค@าคะแนนที่ได3

เปKนประโยชนCในการคิดคะแนนกับสถานีตำรวจนั ้นๆ การวัดระดับการพัฒนาเข3าสู @ย ุคดิจิทัล               

ในเดือนแรกของการดำเนินโครงการ คณะทำงานของสำนักงานตำรวจแห@งชาติ เป£ดโอกาส               

ให3สถานีตำรวจนำร@อง แสวงหานวัตกรรมที่ทันสมัยมาประยุกตCใช3 เช@น สถานีตำรวจในต@างจังหวัด      

บางแห@งนำเสนออากาศยานไร3คนขับ (โดรน) เข3ามาใช3ในการตรวจตราป�องกันอาชญากรรมในพื้นท่ี 

Smart Safety Zone ซึ่งสามารถกระทำได3ด3วยปxจจัยของสภาพพื้นที่ ไม@มีตึกสูงมากนัก ไม@ถูกจำกัด

ด3วยพื้นที่เขตห3ามบิน  ในกรุงเทพมหานคร มีข3อห3ามบินโดรนในระยะ 19 กิโลเมตร จากอนุสาวรียCชัย

สมรภูม ิ และห3ามบินในเขตพระราชฐานห3ามบินโดรนบริเวณเขตหวงห3ามและเขตอันตราย                

ตามท่ีประกาศในเอกสารแถลงข@าวการบินของประเทศไทย (Aeronautical Information Publication 

– Thailand หรือ AIP -Thailand) รวมทั ้งบริเวณพื ้นที ่  9 กิโลเมตร (5 ไมลCทะเล) จากสนามบิน         

หรือที่ขึ้นลงชั่วคราวของอากาศยาน เว3นแต@จะได3รับอนุญาตจากหน@วยงานเจ3าของพื้นที่ ห3ามบินโดรน  

ในบริเวณสถานที่ราชการ หน@วยงานของรัฐ โรงพยาบาล เว3นแต@จะได3รับอนุญาตจากหน@วยงาน         

เจ3าของพื้นท่ี แต@ข3อจำกัดของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี เปKนพื้นที่ใจกลางเมืองมีตึกสูงจำนวนมาก      

ม ีพ ื ้นที ่อ @อนไหว เช @น โรงพยาบาลจุฬาลงกรณC สถานทูตสหรัฐอเมร ิกา ต ั ้งอย ู @  ไม @สามารถ                       

ที่จะนำ นวัตกรรมชนิดนี้มาใช3 แต@คณะทำงานโครงการ ก็ได3กำหนดให3เปKนค@าคะแนนในการประเมิน

ระยะที ่ 2  การให3คะแนนในเรื ่องการรักษาความปลอดภัยในชีว ิตและทรัพยCส ิน โดยใช3สถิติ                 

การรับแจ3งเหตุในคดีกลุ @มที ่ 1 และ กลุ@มที ่ 2 จากข3อมูลการรับแจ3งเหตุจาก 191 ข3อมูลในส@วนน้ี         

สถานีตำรวจในเขตกรุงเทพมหานคร ในโครงการนำร@อง ระยะที่ 1 มีสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี        

สถานีตำรวจนครบาลห3วยขวาง และสถานีตำรวจนครบาลภาษีเจริญ จะถูกนำข3อมูลจากศูนยC 191        

ของกร ุงเทพมหานคร ป xจจ ุบ ันศ ูนย Cร ับแจ 3งเหต ุ 191 ในเขตกร ุงเทพมหานคร ม ีหน@วยงาน                     

ของกองบังค ับการสายตรวจปฏิบ ัต ิการพิเศษ เปKนผู 3ร ับผ ิดชอบ ได3พ ัฒนาระบบฐานข3อมูล                  

อย@างเปKนระบบ แต@ในขณะสถานีตำรวจนำร@องอื่นที่อยู @ในต@างจังหวัดอาจไม@มีฐานข3อมูลในส@วนน้ี            

ได 3 ใช 3ข 3อม ูลการบ ันท ึกจากศ ูนย C  191 ของจ ังหว ัดตนเองหร ือของสถาน ีตนเอง เป Kนระบบ                

Manual Report อาจได3ข3อมูลที ่ยังไม@เที ่ยงตรง ในระยะที ่สอง คณะทำงานของสำนักงานตำรวจ

แห@งชาติได3กำหนดตัวชี้วัดที่ให3ค@าเปKนคะแนน มีหัวข3อและรายละเอียดจำนวนที่มากยิ่งขึ้น ใช3ฟxงกCช่ัน

จากข3อมูลใน Application Police 4.0 มาใช3มากขึ้น เช@น สถิติการตรวจบังคับ การตรวจจุดตรวจอ่ืน 

การตรวจของอาสาสมัครตำรวจบ3านหรือภาคีเครือข@าย การตรวจเยี่ยมประชาชน การตรวจค3นบุคคล

และรถต3องสงสัย สถิติการตั้งจุดตรวจ สถิติเหล@านี้ ถึงแม3ว@าจะอยู@ในเนื้อหาวิธีการ ในการปฏิบัติงาน    

ของงานป�องกันอาชญากรรมก็ตาม แต@ด3วยข3อจำกัดของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ที่มีภารกิจพิเศษ

จำนวนมาก ได3แก@ การดูแลความปลอดภัยของบุคคลสำคัญจากต@างประเทศที่เข3ามาพำนักในโรงแรม  

ในเขตรับผิดชอบ การถวายความปลอดภัยเส3นทางเสด็จพระราชดำเนิน เจ3าหน3าที่ตำรวจในฝ¶ายป�องกัน
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ปราบปรามอาชญากรรม จะถูกนำไปใช3ในภารกิจเหล@านี้เปKนลำดับแรก และที่สำคัญภารกิจในการดูแล

การชุมนุมทั ้งในเขตรับผิดชอบที ่บริเวณแยกราชประสงคC และไปสนับสนุนในพื ้นที ่อื ่นๆในเขต

กรุงเทพมหานคร นับเปKนปxจจัยสำคัญที่ มีผลต@อค@าคะแนนการประเมินด3วยจำนวนสถิติการปฏิบัติ       

แต@อย @างไรก ็ด ี  สถาน ีตำรวจนครบาลล ุมพ ิน ี  ม ีค @าคะแนนจากการประเม ินในระยะที ่สอง                          

ที ่ 86.38 คะแนน อยู @ในลำดับ 5 จาก 12 สถานีตำรวจในกรุงเทพมหานคร ที ่ดำเนินโครงการ                

ในระยะที่สอง  สำหรับค@าคะแนนที่ถูกกำหนดขึ้นนั ้น เปKนการประเมินในเชิงปริมาณที่ใช3ตัวเลข            

มาเปKนตัวชี ้วัด จัดลำดับของสถานีตำรวจต@างๆที่ดำเนินโครงการ สามารถวัดผลได3ในระดับหน่ึง             

ไม@อาจชี้วัดว@าสถานีตำรวจท่ีมีค@าคะแนนสูงสุด แตกต@างจากสถานีตำรวจท่ีได3คะแนนน3อยท่ีสุด มากน3อย

เพียงใด  

  

 

  



 

 

บทที่ 3 

สรุปผล 
 

1.การบรรลุวัตถุประสงค8ในการดำเนินโครงการ Smart Safety Zone ของสถานีตำรวจ

นครบาลลุมพินี 

โครงการ Smart Safety Zone ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เป็นการปฏิรูประบบงาน        

ให้รองรับและการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐบาลในเรื ่องการพัฒนาระบบราชการเข้าสู ่ยุค 4.0           

ตามแนวคิดเรื ่องเมืองอัจฉริยะ โครงการนําร่องในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนําร่อง          

ในเขตพื้นที่ตํารวจภูธรภาค 1-9 ในระยะแรกจํานวน 15 สถานีตํารวจ และในระยะที่สองขยายไปยัง

ทุกจังหวัดทั ่วประเทศ จังหวัดละ 1  แห่ง โดยมีเป้าหมาย ในการพัฒนารูปแบบวิธีการป้องกัน

อาชญากรรมเชิงรุกโดยใช้นวัตกรรมและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  สถานีตํารวจนครบาลลุมพินี        

มีการสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย 4 ประการ ดังน้ี 

 1. มีขีดความสามารถในด3านการป�องกันอาชญากรรมอย@างมีประสิทธิภาพ บรรลุตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงาน โดยประชาชนมีความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ไม@เกินร3อยละ 40 และมีความ

เชื ่อมั ่นในการทำงานของตำรวจ ที ่เกินกว@าร3อยละ 80 ปรากฏผลดำเนินโครงการในระยะแรก          

(เดือน ก.ค.-ก.ย.64) จะยังไม@บรรลุผลตามตัวชี้วัดนี้ แต@เมื่อสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ได3ดำเนินการ

ต@อเนื่องในระยะที่สอง ในห3วงตั้งแต@เดือน ก.พ.-ก.ย.65 สามารถสัมฤทธิ์ผลตามตัวชี้วัดนี้ ชี้ให3เห็นว@า

เมื ่อระยะเวลาดำเนินโครงการมากขึ้นประชาชนในพื้นที ่ Smart Safety Zone มีความอบอุ@นใจ        

และทีทัศนะในเชิงบวกต@อการทำงานของเจ3าหน3าท่ีตำรวจท่ีมากข้ึน 

2.สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีความพร3อมที ่จะพัฒนาเข3าสู @ระบบราชการ 4.0 และ             

มีความเปKนดิจิทัล (DIGITALIZATION) โดยการนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาประยุกตCใช3ให3สอดคล3อง

ก ับพ ื ้นท ี ่ตนเอง โดยม ี  Application Police Rider แสดงพ ิก ัดเจ 3าหน 3าท ี ่ตำรวจบนแผนท่ี           

สามารถมองเห ็นความเคล ื ่อนไหวต @างๆของเจ 3าหน 3าท ี ่ตำรวจได3ในขณะปฏิบ ัต ิหน 3าท ี ่ ได3                         

ใช'ช5องทาง line Official ติดต@อส่ือสารกับประชาชน ใช3งานจากฟxงกCช่ันของ ระบบตู'แดง QR code 

police 4.0 ตรวจสอบผลการปฏิบัติ  ใช3งานจาก application Police I lert u  สำหรับแจ3งเหตุ

ผ@านมือถือโดยผู3แจ3งสามารถระบุพิกัดและเหตุที่เกิดขึ้นได3 เมื่อกดแจ3งเหตุจะทำให3เจ3าหน3าที่ตำรวจ       

ที ่รับเรื ่องสามารถเข3าตรวจสอบและระงับเหตุได3อย@างถูกต3องและรวดเร็ว  ใช3แพลตฟอรCมจาก 

facebook ในการส ื ่อสารประชาส ัมพันธ Cข 3อม ูลในการปฏิบ ัต ิงาน ส ื ่อประชาส ัมพันธ Cของ            

สำน ักงานตำรวจในการระว ังภ ัยทางออนไลนC และย ังเป Kนช @องทางให 3ประชาชนสามารถ                       

ที่จะ comment หรือ ร3องเรียนในเรื่องต@างๆได3 และใช3ระบบฐานข3อมูล Crime Online. สืบค3น
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ข3อมูล ไม@ว@า จะเปKนเรื่อง คดีต@างๆที่มีการแจ3งความนำเข3าสู@ระบบฐานข3อมูลกลาง ข3อมูลส@วนบุคคล       

ในระบบฐานข3อมูลทะเบียนราษฎรC ข3อมูลหมายจับ 

3.การบูรณาการภาคประชาชน ภาคประชาสังคมองคCกรการปกครองท3องถิ่น เข3ามาร@วมมือ

ในการวางแผนการป�องกันอาชญากรรมในพื้นที่สถานีตำรวจในรูปแบบเครือข@ายหรือพันธมิตรเชิง

หุ3นส@วน สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีความเข3มแข็งในการสร3างความร@วมมือกับเครือข@ายการป�องกัน

อาชญากรรมเปKนอย@างดี  ไม@เพียงแต@จัดการประชุมเครือข@ายการป�องกันอาชญากรรมอย@างน3อย       

เดือนละ 1 ครั ้ง ประธานเครือข@ายนำโดย คุณหญิง ปัทมา ลีสวัสดิ ์ตระกูล ผู ้บริหารในเครือ                   

โรงแรมอโนมาแกรนด์ฯ ได้สนับสนุนงบประมาณปรับปรุงตัวอาคารที่ทำการของสถานีตำรวจนครบาล
ลุมพินี  ให้สวยงามทันสมัยยิ่งขึ้น และได้รับการสนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการ 
CCOC จากภาคธุรกิจเอกชน 

4.ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินเพิ่มขึ้น โดยประเมินจากร3อยละของสถิติ

คดีอาญากลุ@มที่ 1 และ กลุ@มที่ 2 ในพื้นที่นำร@องลดลงเมื่อเปรียบเทียบกันระหว@างช@วงเวลาก@อน        

และหลังการเข3าร@วมโครงการ เมื่อระยะเวลาในการดำเนินการโครงการเพิ่มขึ้น การควบคุมสถิติ

คดีอาญาบรรลุตามเป�าหมาย ปรากฏผลในระยะท่ีสอง ต้ังแต@เดือน ก.พ.65 เปKนต3นมา  

 

 

 2.ป�จจัยด'านบวกและลบท่ีส5งเสริมและเปJนอุปสรรคในการบรรลุเป�าหมายของโครงการ 

 จากข3อมูลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบว@า ผู 3ให3สัมภาษณCมีความเห็นไปทิศทางเดียวกัน              

ว@า โครงการ Smart Safety Zone ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี มีประโยชนCมาก โดยเฉพาะ         

ในเรื ่องการสร3างความเชื่อมั่นในแง@การลงทุน การค3าขาย ภูมิศาสตรC และด3านอื่นๆ ที่เกี ่ยวข3อง          

ลดความหวาดละแวงกลัวภัยอาชญากรรมให3กับประชาชน ทั้งยังสามารถช@วยเสริมสร3างความสุข    

ให3กับชุมชนที่อยู@ใต3 โครงการ Smart Safety Zone ส@วนด3านประโยชนCต@อเจ3าหน3าที่ตำรวจ พบว@า

โครงการดังกล@าวสามารถส@งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของเจ3าหน3าที่ตำรวจได3ดี และให3มีความ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น ทั้งยังส@งผลในการช@วยลดปxญหาด3านการสืบค3นพยานหลักฐานการเชื่อมโยงข3อมูล

กันได3หลายๆพ้ืนท่ี 

 การนำร@องโครงการ Smart Safety Zone นั้นมีประโยชนCอย@างมากในแง@ของการขยายไปยัง

พื้นที่อื ่นๆของประเทศไทย จึงควรมีการกระจายโครงการ Smart Safety Zone ไปยังเมืองต@างๆ       

โดยไล@ต้ังแต@เมืองที ่มีประสิทธิภาพ หัวเมืองที ่เปKนแหล@งเศรษฐกิจการค3าไปจนถึงหัวเมืองรอง         

สำหรับโครงการ Smart Safety Zone ควรจะขยายไปยังพื้นที่อื ่นๆ อย@างเร@งด@วน เปKนการสร3าง

มาตรฐานเดียวกันทั ้งประเทศ ทั ้งนี ้ จำเปKนที ่จะต3องมีผู 3ประสานงานในแต@ละพื ้นที ่เข3าด3วยกัน              

ลดความไม@ต@อเนื่องของการส@งข3อมูล และการขยายโครงการดังกล@าว จำเปKนต3องคำนึงความเหมาะสม
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ในแต@ละพื้นที่ เช@น ขนาดเศรษฐกิจ ขนาดพื้นที่ที่มีความเสี่ยง กลุ@มชุมชนและประชาสังคม ซึ่งมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของเทคโนโลยี เช@น ระบบ CCTV ระบบกล3อง PTZ ระบบที่เกี่ยวข3องกับ 

IOT เปKนต3น ต3องสามารถเชื่อมโยงกันได3ง@ายและเข3าถึงได3จากทุกพื้นที่ภายในโครงการ Smart Safety 

Zone รวมถึงโครงการ Smart Safety Zone ต3องมองภาคประชาชนเปKนแกนหลักสำคัญ เพราะการ

ขับเคลื่อนโครงการนั้นผู3ที่มีส@วนได3ส@วนเสียมากที่สุดคือภาคประชาชน และมีการดำเนินงานอย@าง

ต@อเนื่องและขณะเดียวกันยังต3องสามารถทำให3เจ3าหน3าที่ตำรวจมีความสุขจากการทำงานภายใต3

โครงการ โดยการปรับเปลี่ยนวิธีทางความคิดและทัศนคติในกลุ@มเจ3าหน3าที่ตำรวจที่มีอายุราชการ

ค@อนข3างมากหรืออาวุโสที่มักต@อต3านการใช3เทคโนโลยีใหม@ๆ และปรับแผนนโยบายที่เหมาะสมให3

สอดคล3องกับบริบทในแต@ละภาคส@วนของโครงการ Smart Safety Zone จึงจะทำให3ลดช@องว@าง และ

โอกาสในการเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เสี่ยงทั่วประเทศได3อย@างยั่งยืน ( รายงานผลการทำกิจกรรม

ส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC โครงการ สมารCท เซฟตี้ โซน เพื่อความ

ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินของประชาชน , 2565 , หน3า 196 )  

 (รายงานผลการทำกิจกรรมส@งเสริมและสนับสนุนการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณC 

โครงการ สมารCท เซฟตี้ โซน เพื่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยCสินของประชาชน , 2565 ,

หน3า 207 ) นำเสนอผลการวิเคราะหCข3อมูลเชิงคุณภาพว@า โครงการ Smart Safety Zone มีประโยชนC

ต@อประเทศ ตำรวจ ประชาชน สังคมและสิ ่งแวดล3อม รายงานผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว@า             

ผู 3ให3สัมภาษณCมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันว@า โครงการ Smart Safety Zone มีประโยชนC         

ต@อประเทศ โดยเฉพาะในเรื ่องของการสร3างความเชื่อมั่นในแง@การลงทุน การค3าขาย ภูมิศาสตรC        

และด3านอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวข3องในเรื ่องการช@วยลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมให3กับประชาชน              

ทั ้งยังสามารถช@วยเสริมสร3างความสุขให3กับชุมชนที ่อยู @ภายใต3โครงการ Smart Safety Zone         

ส@วนด3านประโยชนCต@อเจ3าหน3าที่ตำรวจ พบว@า โครงการดังกล@าวสามารถส@งเสริมประสิทธิภาพในการ

ทำงานของเจ3าหน3าที ่ตำรวจได3ดีและให3มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ ้น ท้ังยังผลในการช@วยลดปxญหา          

ด3านการสืบค3นพยานหลักฐานและการเช่ือมโยงข3อมูลกันได3หลายๆพ้ืนท่ี  

สำหรับอุปสรรคสำคัญในการดำเนินโครงการ Smart Safety Zone ของสถานีตำรวจ         

นครบาลลุมพินี พบว@า ด3วยภารกิจหน3าที ่ของเจ3าหน3าที ่ตำรวจของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี             

มีภารกิจงานนอกจากในงานป�องกันปราบปรามอาชญากรรมแล3ว ยังมีงานสำคัญในด3านความมั่นคง 

ถวายความปลอดภัยแด@พระมหากษัตริยC พระราชินี พระรัชทายาท ผู3สำเร็จราชการแทนพระองคC     

พระบรมวงศานุวงศC ผู3แทนพระองคC และพระราชอาคันตุกะ การดูแลความปลอดภัยผู3นำประเทศ 

รัฐมนตรีของต@างประเทศที ่เปKนแขกของรัฐบาลเข3ามาพำนักในโรงแรมชั ้นนำที ่ต ั ้งอยู @ในเขต                

ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี จำเปKนจะต3องจัดกำลังเจ3าหน3าที่ตำรวจทุกฝ¶ายงาน ทั้งในขณะปฏิบัติ

หน3าที่เวรและนอกเวรไปทำหน3าที่น้ี ทำให3ภารกิจในการป�องกันอาชญากรรม  ในพื้นท่ี Smart Safety 
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Zone ทำได3ไม@เต็มท่ี และ จำนวนกำลังพลท่ีมีความรู3ความสามารถในด3านเทคโนโลยี ท่ีจะเปKนผู3ใช3งาน

ในระบบแพลตฟอรCมของโครงการ Smart Safety Zone มีไม@เพียงพอ  

 

 3.วิธีดำเนินการในป�จจุบัน ตลอดจนป�ญหาอุปสรรคและข'อเสนอแนะในการพัฒนาต5อ

ยอดโครงการ Smart Safety Zone ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

 ในปxจจุบัน การปฏิบัติงานในด3านการป�องกันอาชญากรรม เจ3าหน3าที ่ตำรวจสายตรวจ         

ยังคงปฏิบัติงานในขอบเขตการปฏิบัติงานที่เปKนภารกิจหน3าที่ โดยเฉพาะการปฏิบัติตามฟxงกCช่ัน          

ในระบบ Application Police 4.0 ใช3ระบบตู3แดง OR Code  ที่มีการกำหนดจุดตรวจหลัก จุดตรวจ

รอง กำหนดระยะเวลาการตรวจในแต@ละวงรอบ ทั้งในและนอกพื้นที่ Smart Safety Zone แต@ระบบ

การประเมินผลตามตัวชี้วัดต@างๆ ไม@ได3มีการสั่งการจากสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ให3รายงานผล           

ไปยังหน@วยเหนือ ทำให3ขาดความต@อเนื่องในการขับเคลื่อน ในประเด็นนี้ จากข3อมูลการสัมภาษณC 

พ.ต.อ.เสรี ไขรัศมี ข3าราชการตำรวจนอกราชการผู3แทนกลุ@มผู3ประกอบการค3าย@านราชประสงคC กล@าว

ไว3ว@า “ที่ผ@านมาโครงการของภาครัฐที่ดำเนินการจะมีความเคลื่อนไหวและเกิดผลในทางที่ดีในระยะ

ต3นๆ เท@าน้ัน เม่ือเวลาผ@านไป ความเข3มข3นจะลดลง ส่ิงเหล@าน้ัน ทำให3ภาคธุรกิจเอกชน เล็งเห็นและไม@

เสี่ยงที่จะลงทุนกับวัสดุอุปกรณCของตนเองเพิ่มเติม” ดังนั้น ผู3บริหารของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

จะต3องตระหนัก และกระตุ3นเตือนให3เจ3าหน3าที่ผู3ปฏิบัติดำเนินการตามโครงการ Smart Safety Zone 

อย@างต@อเนื่อง ใช3ประโยชนCจากแพลตฟอรCมระบบเทคโนโลยีตามที่สำนักงานตำรวจแห@งชาติจัดหา

ให3กับสถานีตำรวจนครบาลลุมพินีอย@างเต็มประสิทธิภาพ 

 

ป�ญหาและอุปสรรค 

 กฤษฎา ซอประเสริฐ ,2566 ได3ศึกษาวิจัยในเรื ่อง แนวทางการพัฒนาโครงการ Smart 

Safety Zone 4.0 ของสถานีตำรวจนครบาลทองหล@อ พบว@า ปxญหาและอุปสรรคของโครงการ 

Smart Safety Zone 4.0 คือการมีข3อจำกัดด3านงบประมาณ เนื่องจากรูปแบบการดำเนินโครงการ

เริ่มด3วยการสำรวจกล3องวงจรป£ดในพื้นที่ ปรับมุมกล3อง และบูรณาการในการใช3งานกล3องร@วมกัน

พร3อมติดตั้งเพิ่มเติม มีการนำนวัตกรรมใหม@ๆมาใช3เพิ่มประสิทธิภาพในการป�องกันอาชญากรรม         

เช@น การติดตั ้งกล3อง AI ตรวจจับใบหน3าและกล3อง AI ตรวจจับทะเบียน เปKนต3น การติดตั ้งเสา

สัญญาณ SOS เพื่อให3ประชาชนได3สามารถแจ3งเหตุด@วนได3ในทันที จัดทำศูนยCปฏิบัติการและควบคุม

การสืบสวนคดีสำคัญ หรือ CCOC โดยเชื่อมสัญญาณจากสำนักงานตำรวจแห@งชาติ หน@วยราชการ 

และเอกชนมายังห3องปฏิบัติการและนำเทคโนโลยีใหม@ๆมาใช3กับเจ3าหน3าที่ประจำศูนยC เพื่อคอย

ควบคุมและสั่งการได3ตลอด 24 ชั่วโมง และการใช3แอพพลิเคชั่นต@างๆเพื่อความรวดเร็วในการสื่อสาร 

เช@น Police I Lert u, Police 4.0 Line Official ดังนั ้น จึงมีความจำเปKนอย@างยิ ่งที ่การดำเนิน
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โครงการจะต3องใช3งบประมาณสำหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณC และการจัดอบรมให3ความรู3แก@เจ3าหน3าท่ี 

เพ่ือสร3างความเข3าใจและเพ่ิมทักษะสำหรับใช3ในการดำเนินโครงการ 

 สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี เปKนสถานีตำรวจนำร@อง 15 แห@ง ในป� 2564 เปKนสถานี

ตำรวจ 1 ใน 3 แห@ง ที ่ได 3ร ับการสนับสนุนจากสำนักงานตำรวจแห@งชาติ ในการหาอุปกรณC             

ระบบเทคโนโลยีนำร@องของโครงการ Smart Safety Zone และแพลตฟอรCมระบบสืบค3นข3อมูลต@างๆ

ซ ึ ่ งประกอบไปด 3วย 1) ระบบสืบค 3นผ ู 3ต 3องสงส ัย (Suspect Searching) 2) ระบบแจ 3งเต ือน                 

เมื่อมีการข3ามเส3น ข3ามเขต เข3าในพื้นที่เป�าหมาย (Target Area Detection)  3) ระบบตรวจจับวัตถุ

ต 3 อ งสงส ั ย  (Abandoned Object Detection) 4) ระบบตรวจจ ับ ใบหน 3 าและทะเบ ี ยนรถ                 

(Face Recognition and License Plate ) 5) ระบบควบคุมกล3องส@องระยะไกล (PTZ camera)         

6) ระบบแจ3งเหตุและขอความช@วยเหลือ (SOS Emergency Call) 7) ระบบกระจายเสียงแบบเฉพาะ

จุดและพื้นที่ (Smart Public Announcement) 8) ระบบ LED Light โดยเจ3าหน3าที่ตำรวจสามารถ

ใช3งานแพลตฟอรCมประมวลผลกลางได3 แล3วเสร็จ ในช@วงดำเนินโครงการระยะที ่สอง ป� 2566         

สามารถใช3ประโยชนCที่เห็นชัดเจนในคดีที่เกิดขึ้นบริเวณศาลพระพรหมเอราวัณ แยกราชประสงคC        

เม่ือผู3เสียหายทราบว@าถูกคนร3ายล3วงกระเป¹า ได3กดสัญญาณ SOS ท่ีบริเวณแยกราชประสงคC เจ3าหน3าท่ี

ได3ข3อมูลต@างๆในระบบแพตฟอรCม ในการตรวจดูเหตุปรากฏพบในภาพจากกล3องวงจรป£ด ใช3ระบบ

สืบค3นผู3ต3องสงสัย จนพบว@าได3หลบหนีไปขึ้นรถไฟฟ�า MRT ที่สถานีสวนลุมพินี จนในที่สุดสามารถ

ติดตามจับกุมตัวคนร3ายมาดำเนินคดีได 3  สำหรับปxญหาอุปสรรคจากการสัมภาษณCพบว@า                   

ขาดเจ3าหน3าท่ีท่ีมีความรอบรู3ในเร่ืองระบบของเทคโนโลยี ท้ังในเปKนผู3ใช3งานและบำรุงรักษา   

 

ข;อเสนอแนะ 

 1.ด 'านบ ุคลากร(Man) เจ 3าหน 3าท ี ่ตำรวจในงานป�องก ันปราบปรามอาชญากรรม                 

หรือสายตรวจ ควรมีภารกิจหน3าที่ในด3านงานป�องกันอาชญากรรมในขณะเข3าเวรเพียงภารกิจเดียว 

เจ3าหน3าที่ประจำห3องควบคุมสั่งการ ควรจัดกำลังให3เพียงพอในการ monitor ภาพ cctv ที่เชื่อมต@อ

มาย ังสถานีตำรวจ ไม @ใช 3ประโยชนCจากแพลตฟอรCมระบบเทคโนโลยี Smart Safety Zone               

เพียงเพื่อมีระบบฐานข3อมูลใช3ในการสืบค3นหลังเกิดเหตุเหมือนที่เคยปฏิบัติ ปลูกฝxงจิตสำนึกในหน3าท่ี

ของเจ3าหน3าที่ตำรวจสายตรวจยึดแนวคิดตามโครงการ Smart Safety Zone ที่มีรูปแบบการป�องกัน

อาชญากรรมในเชิงรุก     การบูรณาการสร3างความร@วมมือกับทุกภาคส@วน โดยมีประชาชน               

เปKนศูนยCกลางไว3อย@างต@อเนื ่อง การผลิตเจ3าหน3าที ่ตำรวจให3สามารถรับรู 3ระบบในด3านเทคนิค            

และการใช3แพลทฟอรCมเทคโนโลยีท่ีได3รับจัดสรรมาท่ีห3องปฏิบัติการให3มากข้ึน 
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 2.ด ' านงบประมาณ(Money) สถาน ีตำรวจนครบาลล ุมพ ิน ี  ได 3 ร ั บงบประมาณ                      

จากทางราชการในการดำเนินโครงการ Smart Safety Zone ในครั ้งที ่เริ ่มดำเนินการ เปKนเงิน 

300,000 บาท ในป� 2564 เท@านั้น และได3รับการจัดสรรวัสดุอุปกรณCระบบนำร@อง Smart Safety 

Zone และระบบแพลตฟอรCมสืบค3นข3อมูล ซึ ่งมีมูลค@าสูง แต@ขาดงบประมาณที่จัดสรรไว3ในการ

บำรุงรักษาหรือซ@อมแซมวัสดุอุปกรณCที่ใช3ในโครงการ ควรได3รับงบประมาณการบำรุงรักษา (Service) 

ไว3อย@างต@อเน่ืองทุกป� 

 3.วัสดุอุปกรณ8(Material) พบว@าเมื่อระบบทางเทคนิคของแพลตฟอรCมฐานข3อมูลต@างๆ

ขัดข3องการประสานงานไปยังบริษัทที่จัดหาวัสดุอุปกรณCเปKนผู3ดูแลระบบมีความยากลำบาก อุปกรณC       

มีมูลค@าสูงเม่ือชำรุด โอกาสท่ีจะได3รับอุปกรณCทดแทนหรือซ@อมบำรุงเปKนไปได3ยาก 

4.การบร ิหารจ ัดการ (Management) การส ับเปล ี ่ยนหม ุนเว ียนผ ู 3บ ั งค ับบ ัญชา                  

ของสถานีตำรวจนครบาลลุมพินี ที่มาดำรงตำแหน@ง จะต3องศึกษา ให3เข3าใจวัตถุประสงคCและวิธีการ

ดำเนินงานตามโครงการ Smart Safety Zone รวมทั้งขับเคลื่อนให3โครงการดำเนินต@อไป และจะต3อง

พัฒนาขีดความสามารถของเจ3าหน3าที่ระดับปฏิบัติการให3ใช3งานกับระบบเทคโนโลยีน้ีให3มีจำนวนคน

มากขึ้นทดแทนเจ3าหน3าท่ีคนเดิม  สำนักงานตำรวจแห@งชาติ ควรจะมีการขับเคลื่อนอย@างต@อเนื่อง       

และได3ทบทวนวิธีการติดตามประเมิลผลอย@างเปKนธรรม ใช3รูปแบบคณะทำงานติดตามประเมิลผล        

ให3เกิดการประมิตจาก นักประเมินภายนอก (External Evaluator) เปKนบุคคลภายนอกของหน@วยงาน 

หรือโครงการเปKนผู3ท่ีมีความรู3และประสบการณCท่ีเก่ียวข3องมีความเปKนกลาง  
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-พ.ศ.2541-2546 ดำรงตำแหน4ง รองสารวัตรสืบสวน สถานีตำรวจนครบาลบางนา 

-พ.ศ.2546-2550 ดำรงตำแหน4ง สารวัตรจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางนา 

-พ.ศ.2550-2553 ดำรงตำแหน4ง สารวัตรจราจร สถานีตำรวจนครบาลวัดพระยาไกร 

-พ.ศ.2553-2554 ดำรงตำแหน4ง รองผูHกำกับการอารักขา 1 กองบังคับการอารักขา 

และควบคุมฝูงชน 

-พ.ศ.2554-2555 ดำรงตำแหน4ง รองผูHกำกับการปUองกันปราบปราม สถานีตำรวจ 

นครบาลเทียนทะเล 

-พ.ศ.2555-2559 ดำรงตำแหน4ง รองผูHกำกับการจราจร สถานีตำรวจนครบาลปทุมวัน 

-พ.ศ.2559-2560 ดำรงตำแหน4ง รองผูHกำกับการจราจร สถานีตำรวจนครบา] 

พระราชวัง 

  



 

 

-พ.ศ.2560-2561 ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการ สถานีตำรวจนครบาลดุสิต 

-พ.ศ.2561-2562 ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการ สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม 

-พ.ศ.2562         ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการ 1 กองบังคับการตำรวจจราจร 

-พ.ศ.2562-2563 ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการ สถานีตำรวจภูธรหนองเสือ  

จังหวัดปทุมธานี 

-พ.ศ.2563-2564 ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการ สถานีตำรวจนครบาลลุมพินี 

-พ.ศ.2564-2566 ดำรงตำแหน4ง ผูHกำกับการฝ[ายอำนวยการ 7 กองบังคับการ 

อำนวยการ กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

-พ.ศ.2566          ดำรงตำแหน4ง รองผูHบังคับการกองแผนงานกิจการพิเศษ  

 สำนักงานยุทธศาสตร]ตำรวจ 

พ.ศ.2566-ป̂จจุบัน ดำรงตำแหน4ง รองผูHบังคับการกองแผนงานความม่ันคง  

  สำนักงานยุทธศาสตร]ตำรวจ 

 

ผลงานทางวิชาการ 

วิทยานิพนธ์ เร่ืองปัญหาการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสายตรวจรถจักรยานใน

กองบัญชาการตํารวจนครบาล หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (การบริหารงาน

ยุติธรรม) คณะสังคมสงเคราะห์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ.2545 

 


